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1 CRITERIOS DE ETIQUETADO Y CONTROL

1.1 CERTIFICACION FAIR FOR LIFE — RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMERCIO JUSTO

1.1.1 Etiquetado de productos Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo

Principio 1.1.1 Los productos etiquetados conforme al programa Fair for Life — Responsabilidad social y
Comercio justo han sido elaborados con ingredientes certificados de Comercio justo. Los productos deben
manejarse responsablemente y deben ser totalmente trazables.

a) Solo los productos certificados conforme al programa Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo' que
cuentan con un certificado Fair for Life emitido por la entidad de certificacion Fair for Life (EC) pueden ser
etiquetados como productos de Comercio justo certificados Fair for Life. Todas las etiquetas de los productos
envasados para el consumidor final deben presentarse a la EC para su aprobacién antes de la impresién.

El programa Fair for Life cuenta con dos categorias para el etiquetado de los productos: ‘productos de Comercio
justo certificados Fair for Life” y ‘productos elaborados con ingredientes de Comercio justo Fair for Life”.
Adicionalmente, se puede indicar el origen de Comercio justo en la declaracion de ingredientes.

Se puede etiquetar un producto como “Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo”, certificado por (EC) la
EC, si se cumplen las siguientes condiciones (con o sin el logotipo Fair for Life).

A. Requisitos para el etiquetado de productos certificados como
Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo

Origen de la
materia prima

a)

En un producto certificado como Fair for Life, los ingredientes estan certificados como Fair
for Life o estan certificados conforme a algun otro esquema de certificacion de comercio
justo aprobado. (ver anexo 2).

Ver en los anexos 3 - 5 del presente documento mayores detalles sobre los requisitos
minimos de composicion y etiquetado para los diferentes tipos de productos (p.ej.
productos alimenticios, cosméticos, textiles).

Procesamiento y
comercializacion

Los productos certificados conforme al programa Fair for Life son comercializados a lo largo
de la cadena de custodia por operadores certificados o registrados como se define en el
capitulo 1.1.3.

Trazabilidad

Los productos certificados como Fair for Life y sus ingredientes certificados como de
Comercio justo son trazables y se los mantiene separados de los productos o ingredientes
que no cuentan con dicha certificacion.

Fair for Life acepta maximo un 5% de mezcla en caso de que la tecnologia de
procesamiento no pueda garantizar el 100% de separacion durante el procesamiento sin
que se produzca una pérdida importante de productos (en casos de lineas de proceso
continuas). Ver excepciones en situaciones extraordinarias en Anexo 6.

Etiquetado del
producto

En productos certificados Fair for Life, se permite utilizar el logotipo Fair for Life en la parte
principal de la etiqueta (al frente) y en cualquier parte del envase. La utilizacién del logotipo
Fair for Life es opcional. Se permiten otras referencias escritas a la certificacion Fair for Life
en cualquier parte de la etiqueta del producto. Las referencias escritas deben redactarse de
la siguiente forma:

° “Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo certificado por (EC)” o
“Responsabilidad social y Comercio justo certificado por (EC)” o “producto de Comercio
justo certificado Fair for Life por (EC)”

e Eltérmino Fair Trade (“Comercio justo certificado por (EC)”) sélo se puede utilizar si en
la correspondiente etiqueta (frontal, lateral o posterior) se indica también la siguiente
aclaracion: “Producto certificado conforme al programa Fair for Life por la (EC)”. Se
puede aprobar otra redaccion previa solicitud.

e En la lista de ingredientes, los ingredientes de Comercio justo certificados deben estar
identificados por medio de un asterisco con la indicacion “ingrediente de Comercio
justo certificado Fair for Life” o “*ingrediente de Comercio justo certificado conforme al
programa Fair for Life”, debajo de la lista de ingredientes.

Nota de traduccion (valida para la versién en castellano): La denominacién Fair for Life — Social & Fair Trade en su version completa
en castellano es Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo. Con el fin de facilitar la lectura de este documento
programatico, se utilizara en general solamente el término en inglés Fair for Life.
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e Se debe indicar el contenido de productos de Comercio justo en la etiqueta del
producto final., p.ej. debajo de la lista de ingredientes (en % de los ingredientes
agricolas o de origen botanico).

En vez de indicarse el porcentaje exacto, se puede indicar “este producto contiene por
lo menos XX% de ingredientes certificados Fair for Life”, o “Contenido de Comercio
justo certificado al menos XX%°".

La empresa certificada puede también incluir otras informaciones validas, p.ej. “hecho en
una empresa certificada en Responsabilidad social y Comercio justo”, o “procedente de una
produccion Etica y de Comercio justo”, segln corresponda.

Para productos que contienen una cantidad importante de ingredientes de Comercio justo pero que no cumplen con
los requisitos minimos para el etiquetado de productos certificados como Fair for Life, se aplica la categoria de
etiquetado “productos elaborados con ingredientes de Comercio justo certificados Fair for Life”.

B. Requisitos de etiquetado para productos elaborados con ingredientes de Comercio justo

Origen de la e) Los productos elaborados con ingredientes Fair for Life contienen un porcentaje importante
materia prima de ingredientes certificados como Fair for Life, o tienen un origen de comercio justo
certificado (ver anexo 2), pero no se cumplen los requisitos minimos para que se pueda
etiquetar el producto como Fair for Life.

Ver en anexos 3 - 5 del presente documento mayores detalles sobre los requisitos
minimos de composicion y etiquetado para los diferentes tipos de productos (p.ej.
productos alimenticios, cosmeéticos, textiles) y excepciones en situaciones extraordinarias
en Anexo 6.

Procesamientoy | f) Los productos elaborados con ingredientes de Comercio justo son comercializados a lo
comercializacion largo de la cadena de custodia por operadores certificados o registrados como se estipula
en el capitulo 1.1.3.

Trazabilidad g) En los productos elaborados con ingredientes certificados de Comercio justo, dichos
ingredientes son trazables y se los mantiene separados de los productos no certificados.

Fair for Life acepta maximo un 5% de mezcla en caso de que la tecnologia de
procesamiento no pueda garantizar el 100% de separacion durante el procesamiento sin
que haya una pérdida importante de productos (en caso de lineas de proceso continuas).

Etiquetado del h) En productos elaborados con ingredientes certificados como Fair for Life, NO se permite la

producto utilizacion del logotipo Fair for Life en la parte principal de la etiqueta (al frente). Se puede
utilizar una version pequena del logotipo en la etiqueta posterior o lateral.

i) La informacién de que contiene “XX % de ingredientes de Comercio justo” debe
desplegarse visualmente cerca al logotipo Fair for Life, conforme a los lineamientos
especificos para el etiquetado.

En vez de indicarse el porcentaje exacto, se puede indicar “este producto contiene por
lo menos XX% de ingredientes certificados Fair for Life”, o “Contenido de Comercio
justo certificado al menos XX%°".

j)  En productos elaborados con ingredientes Fair for Life, el uso de referencias a la
certificacion Comercio justo Fair for Life debe cumplir las siguientes restricciones:

i. En la etiqueta principal se puede hacer referencia al origen certificado de Comercio
Justo Fair for Life de los ingredientes especificos que corresponda. Dicha referencia
rezara por ejemplo:

- “elaborado con [...] de Comercio justo certificado Fair for Life”, (p.ej. “elaborado
con mantequilla de karité de Comercio justo certificado Fair for Life”).

- 0 “elaborado con [...] certificado de Comercio justo” si en la etiqueta (principal,
lateral o posterior) se incluye también la siguiente frase “Este producto estd
elaborado con ingredientes de Comercio justo y esta certificado por EC conforme
al programa Fair for Life”.

Se puede utilizar una redaccion diferente previa solicitud de autorizacion.

ii. Las indicaciones utilizadas deben figurar en un color, tamafo y estilo de letras que no
sean mas visibles que el texto de la descripcién de ventas del producto; las palabras
“de Comercio justo certificado Fair for Life” no deben resaltar sobre el resto de la
declaracién.

ii. En la lista de ingredientes certificados en Comercio justo se debe incluir un asterisco
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con la indicacion “ingrediente de Comercio justo certificado Fair for Life” o “*ingrediente
de Comercio justo certificado conforme al programa Fair for Life” debajo de la lista de
ingredientes.

iv. La empresa también puede incluir en la etiqueta otras informaciones veridicas, p.ej.
“elaborado en una empresa que esta certificada como de Responsabilidad social y
Comercio justo”, segln corresponda.

v. La informacion que se incluya en cualquier parte de la etiqueta, o en la publicidad,
debe indicar claramente que el producto contiene ingredientes de Comercio justo
certificados Fair for Life. No se permite indicar que todo el producto esta “certificado
como de Comercio justo” o que esta “certificado como Fair for Life”.

También se puede optar por sélo indicar la calidad de Comercio justo Fair for Life en la declaracién de ingredientes del
producto, para lo cual se deben seguir los siguientes lineamientos:

Lineamientos para hacer referencia a los ingredientes de Comercio justo certificados Fair for Life sélo en la
declaracion de ingredientes

Origen de la k) La proporcion de ingredientes certificados como Fair for Life es pequefia y/o no se cumplen
materia prima los otros requisitos para el etiquetado del producto.

Procesamientoy | 1) Para poder indicar en la lista de ingredientes que un producto esta elaborado con
comercializacion ingredientes certificados conforme al programa Fair for Life (= “ingrediente Fair for Life”), el
comprador de Comercio justo del respectivo “ingrediente Fair for Life” que compra el
producto de la operacién de productores de Comercio justo, debe estar certificado como
comercializador Fair for Life. La empresa responsable del envasado final para el
consumidor, y por lo tanto responsable de incluir la referencia al origen Fair for Life del
ingrediente, debe estar registrada ante la entidad de certificacién y debe presentar prueba
documental de que el ingrediente utilizado tiene origen en una cadena de suministro
certificada segun el programa Fair for Life (productor y comprador de Comercio justo).

Excepcionalmente, una empresa de comercializacion y manejo certificada conforme al
programa Fair for Life que venda directamente a un propietario de marca que desee por su
parte indicar la calidad de Comercio justo en la declaracion de ingredientes para los
consumidores, puede ofrecer a dicho cliente que se incluya la verificacion de esta etapa
adicional de etiquetado en su propia auditoria como empresa certificada. En tal caso, el
comercializador certificado Fair for Life proporcionara muestras de las etiquetas finales de
los productos de este tipo de clientes a la entidad de certificacion para su aprobacion y
demostrara el flujo del producto hasta la empresa responsable del etiquetado durante la
auditoria.

Trazabilidad m) En el proceso de registro, el comercializador registrado de productos en cuya declaracién
de ingredientes se haya hecho referencia al uso de ingredientes certificados conforme al
programa Fair for Life, debera demostrar la trazabilidad de dichos productos hasta su punto

de origen.
Uso de la n) La referencia a la certificacion Fair for Life en las etiquetas esta claramente restringida:
etiqueta 'y , . . . . .
referencias a la e Solo se la permite en la etiqueta lateral o en la posterior, directamente bajo la
certificacion declaracion de ingredientes. Los ingredientes Fair for Life deben indicarse con un “*”

(asterisco) y la indicacion de “ingrediente de Comercio justo certificado Fair for Life”.

e Dicha indicacién deben figurar en un color, tamafio y estilo de letras que no sean mas
visibles que el resto de la declaracion de ingredientes; las palabras “de Comercio justo
certificado Fair for Life” no deben ser mas visibles que el resto de la declaracion.

e No se puede hacer referencia a la certificacion Fair for Life en la publicidad general o
en los textos de informacion sobre el producto.

1.1.2 Requisitos de control Fair for Life para operaciones de produccion

Principio 1.1.2 Todas las operaciones de produccion certificadas Fair for Life se comprometen a recibir una
auditoria anual completa sobre sus actividades con fines de certificacion. Los productos certificados
conforme al programa Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo deben ser totalmente trazables y
deben estar etiquetados.

a) Todas las operaciones de produccion del programa Fair for Life firman un contrato de certificacién que estipula la
realizacién de una auditoria anual completa y la certificacion de sus actividades, conforme al modulo de
certificacion aplicable del Programa Fair for Life.
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El proceso de auditoria y certificacion se describe en el capitulo 1.3 del presente documento.

La certificacion de la produccion incluye a todas las actividades de procesamiento del operador en el lugar, por
ejemplo, en una plantacion de té, tanto la produccion agricola y como la fabrica de procesamiento ubicada en el
mismo lugar, estan cubiertas por la misma certificacion de producciéon con mano de obra contratada, conforme al
programa Fair for Life. En operaciones con mano de obra contratada, esto implica generalmente que, tanto los
trabajadores de la finca, como los de la unidad de proceso del mismo lugar, sean los beneficiarios del premio de
Comercio justo para el desarrollo (a menos que se haya decidido una distribucion diferente, debidamente
argumentada en la Politica de Comercio justo). Implica también que se apliquen los requisitos completos del
programa Fair for Life (Mddulo 2, puntos 2.1 al 2.5), tanto en la unidad agricola, como en la unidad de
procesamiento. En los grupos de productores, las operaciones de procesamiento pequefias y medianas se
incluyen en el modulo del grupo de productores. Las unidades de proceso pertenecientes a grandes empresas
procesadoras / fabricas (con mas de 20 trabajadores permanentes o mas de 70 trabajadores en total durante mas
de 2 meses por afio, aproximadamente) estan sujetas a un control adicional completo sobre la Responsabilidad
social (Mddulo 2, puntos 2.1 a 2.4).

Si el producto certificado conforme al programa Fair for Life es procesado en una unidad de procesamiento
ubicada en otro lugar separado (p.ej. en una fabrica de refinado de té) y si esa unidad es propiedad de la misma
empresa productora, dicha unidad se considera parte de la operacion de produccion certificada Fair for Life, y
debe someterse a la certificacion conforme al estandar For Life - Responsabilidad social, o a otro equivalente. La
unidad y los productos transformados finales seran mencionados en el certificado Fair for Life de la operacion de
produccion. Eventualmente, se podria hacer una certificacion Fair for Life especifica para la unidad de proceso, si
ello esta adecuadamente justificado en la Politica de Comercio Justo (con premio de Comercio justo también para
los trabajadores de esa unidad).

Si el producto es procesado posteriormente en cualquier otra unidad que sea propiedad de la empresa matriz de la
operacion de produccion, dicha unidad puede considerarse como parte de la certificacion de la operacion de
produccion, o como un "operador intermediario”, que debera por lo tanto registrarse, y debera ser capaz de
demostrar trazabilidad y condiciones laborales decentes (ver criterios para Operadores de Comercializacion y
manejo Fair for Life, Mddulo 4, capitulo 4.4). Si la unidad se mantiene bajo la certificacion de la operacion de
produccion, dicha unidad tendra que someterse a la certificacion de Responsabilidad social completa y, tanto el
producto final como la unidad de proceso misma, se incluiran en el certificado de la operacion de produccion.

Si la operacion de produccion subcontrata a un procesador para la elaboracion de sus productos, se aplican
normas especificas (ver los procedimientos de control en el capitulo 1.1.3.4 y los requisitos aplicables para los
procesadores subcontratados en el Médulo 4, seccion 4.4.).

Una vez que la empresa productora de Comercio justo (o la compafia a la cual la empresa productora pertenece)
vende el producto a un comprador de Comercio justo, los criterios de Comercio justo para Operadores de
Comercializacion y manejo se aplican al resto de la cadena de suministro (Modulo 4).

La operacién se compromete al cumplimiento continuo de los estandares del programa Fair for Life, y a permitir
que el organismo de certificacion tenga acceso irrestricto a las instalaciones, a la documentacién y a realizar
entrevistas confidenciales con los trabajadores y el personal, ademas de permitir auditorias sin aviso previo.

La operacion conoce los requisitos de certificacion del programa Fair for Life y ha realizado una evaluacién de
riesgo basica con respecto a todos los aspectos del estandar.

Durante el proceso de solicitud, la entidad de certificacion informara al solicitante sobre todos los mddulos de
control del programa Fair for Life que son aplicables en su caso, y sobre la manera de descargarlos. En su
preparacion para la primera auditoria, se espera que la operacion lleve a cabo una autoevaluacion inicial de su
desemperio actual y de los riesgos potenciales relacionados con todos los aspectos aplicables del estandar. El
mismo programa Fair for Life puede utilizarse como un formulario de autoevaluacion, o el solicitante también
puede utilizar los capitulos de los médulos de control aplicables para preparar su propia evaluacion de riesgos y
discutir opciones de mejora en cualquier ambito donde se hayan detectado algunas debilidades.

Esta autoevaluacion busca incrementar el conocimiento propio sobre los riesgos de la operacion y, por tanto,
contribuye a su preparacion para la certificacion. La entidad de control no tiene como un procedimiento estandar la
realizacion de verificaciones cruzadas de la autoevaluacion del operador.

Los productores certificados como Fair for Life deben garantizar la trazabilidad y la separacion de los productos
Fair for Life, asi como el etiquetado correcto de todos los productos vendidos como certificados conforme al
programa Fair for Life.

Si la operacion de produccion es la que realiza el envasado y etiquetado de los productos para el consumidor final
(p-€j. en caso de frutas frescas), se debera etiquetar como Fair for Life solamente aquellos productos que sean
vendidos a compradores certificados Fair for Life y para los cuales se vaya a pagar el precio y el premio de
Comercio justo.

Si los productos ya fueron etiquetados como Fair for Life pero sucede que una parte importante de dichos
productos se llega a vender en el mercado como convencional (sin precio justo ni premio para esta parte), se debe
retirar de los productos la referencia a Fair for Life (p.ej. retirando los stickers con el logotipo).
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Para productos altamente perecederos, es aceptable para Fair for Life que, en situaciones de emergencia (p.ej. en
caso de pequerios porcentajes de producto de descarte que fueron donados para la caridad, o que deban ser
rematados por su calidad inferior), no sea realmente posible retirar la referencia a Fair for Life. Pero, en tal caso,
se debera llevar el registro correspondiente y comunicarlo a los productores en caso de que esta situacion fuera a
afectar la cantidad de premio que ellos recibiran al final.

Los siguientes puntos de control son aplicables para todas las operaciones de produccién a ser certificadas como For
Life (Responsabilidad social) o como Fair for Life (Responsabilidad social y Comercio justo), incluyendo a aquellas
Operaciones de comercializacién y manejo que deseen obtener ademas una certificacién For Life propia:

Requisitos generales:

No | Criterios de cumplimiento: requisitos basicos de control para las operaciones de produccion | oKk | AC | NO | N.A
Fair for Life

1 La persona responsable, o el coordinador, de Comercio justo esta presente durante la
inspeccion.

2 | Mdesde el afo 2: En la reunién inicial de la auditoria se cuenta con la participacién de
representantes de los productores (en caso de grupos de productores) y/o de los trabajadores (en
caso de operadores con mano de obra contratada).

3 | M = El inspector tuvo acceso irrestricto a todas las instalaciones, a la documentacion y al
personal.

4 | M =La operacion cuenta con un contrato valido para la certificacion Fair for Life con la EC (o
se afade la Responsabilidad social y Comercio justo como ambito adicional a los contratos de
certificacion ya existentes).

5 | M = Se conocen todas las etapas de procesamiento y manejo de los productos certificados
que son de propiedad del operador solicitante, es decir, se ha informado a la EC sobre todas las
instalaciones, centros de acopio, actividades de proceso, etc. Si no es asi, jse realiza algin
proceso de los productos certificados FFL en otras unidades / instalaciones no anunciadas?

6 | El operador conoce los requisitos para la certificacion Fair for Life y conoce de manera general
su propio nivel de cumplimiento del estandar.

7 | M desde el afio 2 = los trabajadores estan informados sobre el nivel de certificacién de la
empresa y sobre su derecho a discutir con el auditor cualquier informacion sobre sus condiciones
laborales, aun si ella es de caracter confidencial.

8 | M desde el afio 2 = La gerencia / directiva de la organizaciéon ha implementado un proceso
para informar a los trabajadores / productores sobre los resultados de la auditoria y
certificacion. Como parte de este proceso, los correspondientes representantes pueden participar
en la reunioén final de la auditoria.

OK=requisito cumplido; AC= aceptable con condiciones; NO= no cumple; NA= no aplicable; M = Obligatorio, requisito minimo

Trazabilidad y etiquetado del producto:

No | Criterios de cumplimiento: Trazabilidad y etiquetado del producto OK | AC | NO | N.A

1 M = Existe una lista completa de productos conforme al programa Fair for Life; se conoce
el estimado de produccion de los productores.

2 | Sise solicita la certificacion de productos muti-ingredientes: existen recetas completas o listas
de ingredientes donde se indica claramente el origen y el estatus de certificacion de cada
ingrediente.

3 M = Si se solicita la certificacion de un procesador con productos certificados: existe una
lista completa de los proveedores de materias primas certificadas como productos de
Responsabilidad social / Comercio justo, indicando correctamente el nivel de certificacion. El
estado de certificacion esta confirmado por certificados o por una documentacion similar (p.ej.
numero de registro de FLO y copia actualizada del estado de certificacién vigente).

4 | M = Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de composicion y etiquetado
(capitulos 1.2 de Comercio justo y 1.3 de Responsabilidad social) y los resultados de dicha
verificacién se reflejan en una propuesta correcta de categorias de certificacion / etiquetado
(tabla de certificacion).

5 | M= Los productos certificados de Responsabilidad social y Comercio justo no son
mezclados con ninguin otro producto no certificado durante el procesamiento,
manipulacion, almacenamiento y venta; ademas son totalmente trazables desde la
compra hasta la venta. Si todos los productos cuentan con la certificacion correspondiente >
OK. Si los productos se mezclan debido a razones técnicas, por favor indicar a continuacion las
cantidades y las razones.

6 | Para las ventas de productos certificados conforme al programa Fair for Life a compradores de
Comercio justo certificados Fair for Life, la calidad de Comercio justo se debe indicar en las facturas.

7 | Todos los productos vendidos como certificados conforme al programa Fair for Life se deben
empagquetar de tal forma que el contenido no se pueda reemplazar sin manipulacién o destruccién
del envase y se deben etiquetar con una designacion clara de su naturaleza de Comercio justo — por
lo menos en la documentacién de acompanamiento.

8 | M =Todas las etiquetas para el consumidor final deben ser aprobadas por la EC y deben
cumplir los requisitos y restricciones de etiquetado indicados en el médulo 1, seccién, 1.1.1.

9 | M = si existe un procesador subcontratado, que esté eximido de registrarse (por cuanto

Programa Fair for Life —Mddulo de control 1: Criterios de etiquetado y control 7/41



(modulo 4, capitulo4.4).

procesa menos del 10% de los productos de Responsabilidad social y Comercio justo) o que
esté registrado, la trazabilidad y las condiciones dignas de trabajo han sido confirmadas

OK=requisito cumplido; AC= aceptable con condiciones; NO= no cumple; NA= no aplicable; M= Obligatorio, requisito minimo

El siguiente cuadro proporciona una vista general de los diferentes tipos basicos de operaciones de produccion que
pueden solicitar la certificacion conforme al programa Fair for Life, con las secciones del estandar y los requisitos de
control aplicables en cada caso (ademas de las actividades relacionadas como el procesamiento):

Tipo de Operacion

2.1-2.4 Responsabilidad social -
Mano de obra contratada

2.5 Aspectos de Comercio justo -
Mano de obra contratada

3. Grupos de productores (3.1-3.5)

4. Operador Fair for Life de
comercializaciéon y manejo

Comentarios

Procedimientos para
la Certificacion

»Fair for Life —

Responsabilidad
social y Comercio
justo”

Plantacién, hacienda, finca

Auditoria y certificacion
anual completas de cada

::uona%o:ef:&lg;tgnen el X unidad (p.ej. plantacion y
9 P unidad de proceso)
. Dependiendo de la Politica general
a?é?]?gggpr?g;j;gg?rﬁgdo de Comercio justo del operador, los
. p 9 trabajadores del procesamiento o e
siendo propiedad del X) ueden también ser el arupo meta Auditoria y certificacion
productor Fair for Life (o de la gel Comercio justo. Si gstepes ol anual completas
C?(;gﬁi?(')?g: Iir?g)a el caso, debe aplicarse también la
P P seccion 2.5 del Modulo 2.
Grupo de pequenos Auditoria y certificacion
productores o empresa con anual completas del grupo
productores por contrato de pequefos productores
Las fincas grandes del grupo deben - e .
Grupo de fincas de tamafio certificarse como fincas individuales :ﬁggfgfg ?:tr:;'(éic'lgn
mediano conforme al programa Fair for Life. omp
Véase el Médulo 3. operacion de grupo
Las condiciones laborales se
especifican en el Médulo 3.
Dependiendo de la Politica general
Grupo de productores con de Comercio justo del grupo, los Se incluye en la auditoria y
actividades de procesamiento beneficios del Comercio justo pueden | certificacion de la
a pequefa escala dirigirse a la produccién agricola y/o operacion de grupo
a los trabajadores del procesamiento
(ver mayores detalles en los Médulos
2y 3).
Ver detalles en el Médulo 3 para
saber a partir de qué tamafo se
requiere la certificacion completa de o e o
mano de obra contratada. Auditoria y certificacion
mpl man
Grupo de productores con Dependiendo de la Politica general ggrapcitr?tsraﬁdaaagedrﬁés
actividades de procesamiento (X) de Comercio justo del grupo, los ’

a gran escala

beneficios del Comercio justo pueden
dirigirse a la produccién agricola y/o
a los trabajadores del procesamiento
(ver mayores detalles en los Modulos
2y3).

de la auditoria y
certificacion de las
actividades del grupo

Procesador contratado

Bajo la responsabilidad del
contratante.

Registro como Operador
de comercializacion y
manejo de productos Fair
for Life

* Si las empresas también son compradoras, es decir si compran productos de otras empresas certificadas, también se
aplican los criterios de Comercio justo para comercializadores.

Por favor tome en cuenta que también existen mddulos de control adaptados especificamente a las operaciones de
recoleccion silvestre (Mddulo 6), procesamiento y grupos de artesanos (Mddulo 5) y operaciones mineras (Mddulo 7),
que siguen los mismos principios y requisitos de control que los grupos de productores, y modulos para servicios
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turisticos (Modulo 8) y operaciones mineras con mano de obra contratada (Moédulo 7), que se basan en requisitos de
mano de obra contratada.
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1.1.3 Requisitos de control para la cadena de custodia

Principio 1.1.3 Las empresas que comercializan productos certificados conforme al programa Fair for Life —
Responsabilidad social y Comercio justo deben contar con practicas justas en su aprovisionamiento de
productos y deben garantizar la trazabilidad del producto, asi como condiciones laborales decentes para sus
trabajadores.

Informacién general

Las empresas que compran directamente de las operaciones de produccion (compradores de Comercio justo) y los
propietarios de marcas certificados conforme al programa Fair for Life deben someterse a la certificacion Fair for Life
para Operadores de Comercializacion y manejo®. Sin embargo, se puede hacer excepciones en caso de empresas con
un rango muy limitado de productos Fair for Life. Esto da a los productores certificados Fair for Life la oportunidad de
comercializar sus productos a una alta gama de compradores y cadenas de productos con diferentes marcas para los
consumidores finales.

Otros comercializadores intermediarios pueden obtener la certificacion conforme al programa Fair for Life para
comercializadores, con la finalidad de demostrar sus practicas justas en cuanto al aprovisionamiento de materias
primas y la existencia de buenas condiciones laborales. Pero, en todo caso, por lo menos deben registrarse como
Operadores de Comercializacién y manejo de productos certificados Fair for Life, y deben demostrar la separacién y
trazabilidad de los productos, asi como la existencia de condiciones laborales decentes.

Produccion Procesamiento : Comprador de Procesador Propietario
Comercializacion comercio justo ntermediario de marca

Certificacion de produccioén Certificacion de operadores de
comercializacion y manejo

Si se adquiere algun producto de comercio justo certificado conforme a otros esquemas de certificacion, para su
posterior comercializaciéon como producto certificado conforme al programa Fair for Life, el primer comprador de este
producto debera cumplir los requisitos para comercializadores del programa Fair for Life (p.ej. un fabricante que
compre ingredientes de una cadena de suministro Fair for Life, o ingredientes de Comercio justo con certificacién FLO,
de comercializadores certificados FLO).

En los siguientes incisos, se presentan primero los requisitos generales del programa Fair for Life para todas las
operaciones de comercializacion y manejo. En las secciones sub-siguientes, se definen detalladamente los tres
diferentes tipos de operaciones de comercializacion y manejo, ademas de los respectivos requisitos de control
(comprador de Comercio justo, propietarios de marcas privadas, intermediario u operacién de comercializacién /
manejo contratada). Se presentan los requisitos segun la funciéon que cumple cada operacién de comercializacion y
manejo en la cadena de custodia, p.ej. en una cadena de suministro de Comercio justo muy corta, la empresa que
obtiene la materia prima de Comercio justo de diferentes grupos de productores certificados conforme al programa Fair
for Life podria actuar tanto como comprador de Comercio justo, como propietario de marca responsable del envasado
del producto para el consumidor final.

% Nota de traduccién: En el programa Fair for Life se utiliza en castellano el término de “Operador de comercializacion y manejo” para
“Handler”, por cuanto el mismo incluye a todos aquellos operadores que comercializan (venden o compran, a diferentes escalas y con
diferentes grados de responsabilidad) o que manejan / manipulan el producto certificado de alguna manera.
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1.1.3.1 Requisitos basicos para todas las operaciones de comercializacion y manejo
certificadas Fair for Life

a) Toda operacién de comercializacién y manejo de productos Fair for Life se compromete, por medio de un contrato
de certificacién, a someter sus actividades a una auditoria anual para fines de certificacién, conforme a lo que
establece el Médulo 4 del programa Fair for Life.

El proceso de auditoria y certificacion se describe en el capitulo 1.3 del presente documento.

b) La operacion se compromete al cumplimiento continuo de los estandares de comercializacion establecidos en el
programa Fair for Life. Garantiza asimismo que el organismo de certificacion tendra acceso irrestricto a las
instalaciones, a la documentacion y podra realizar entrevistas confidenciales con los trabajadores y el personal,
ademas de permitir auditorias sin aviso previo.

Los siguientes puntos de control son aplicables para todas las operaciones de comercializacion y manejo de productos
a ser certificadas conforme al programa Fair for Life:

Criterios de cumplimiento sobre los requisitos de controla operadores de

No A X
comercializacion y manejo

OK | AC NO NA

La persona responsable, o el coordinador, de Comercio justo esta presente durante la
auditoria.

0.1.2 M = El inspector tuvo acceso irrestricto a todas las instalaciones, a la documentacion
o y al personal.

01.3 M = La operacion cuenta con un contrato valido para la certificacion Fair for Life con
T la correspondiente EC.

M = Se conoce todas las etapas de procesamiento y manejo de los productos
certificados que son de propiedad del operador solicitante, es decir, se ha dado
0.1.4 | informacion sobre todas las instalaciones, centros de acopio, actividades de proceso, etc. Si
no es asi, ¢se realiza algun proceso de los productos certificados FFL en otras unidades /
instalaciones no anunciadas?

015 El operador conoce los requisitos para la certificacion Fair for Life y conoce de manera
o general su propio nivel de cumplimiento del estandar.

OK=requisito cumplido; AC= aceptable con condiciones; NO= no cumple; NA= no aplicable; M = Obligatorio, requisito minimo

Toda operacién de comercializacién y manejo de productos Fair for Life debe garantizar una completa trazabilidad de
los productos certificados como de Responsabilidad social y Comercio justo, desde la compra hasta la venta, y
asegurar también que todos los productos etiquetados cumplen con los requisitos de control y etiquetado indicados en
éste mddulo. Los criterios detallados y los puntos de control relacionados se incluyen en el Médulo 4, capitulo 4.1.3.

1.1.3.2 Compradores y agentes comerciales de Comercio justo

c) Los compradores de Comercio justo que adquieren productos certificados conforme al programa Fair for Life a
productores de Comercio justo y que pagan el precio y el Premio de Comercio justo para el desarrollo, deben
someterse a la certificacién de operadores de Comercializacién y manejo de productos conforme al programa Fair
for Life (Modulo 4). Ver en el inciso d) las posibles excepciones en caso de que los productores etiqueten el
producto al consumidor final.

El comprador de Comercio justo es el operador que paga al productor de Comercio justo el precio Fair for Life y el
Premio de Comercio justo para el desarrollo y que comercializa el producto certificado como Fair for Life en el
correspondiente circuito comercial (o hasta el consumidor final, en el caso de compradores que venden los
productos adquiridos al consumidor final, con su propia marca de distribucion). EI comprador de Comercio justo se
compromete a establecer relaciones comerciales justas y de largo plazo con el productor, y a actuar como su
contraparte en la relacion de Comercio justo.

El comprador de Comercio justo a menudo es el importador en el pais de consumo, pero también puede ser un
procesador/fabricante o exportador en el pais de produccion que compra el producto a la operacion de productores
de Comercio justo, negocia los precios de Comercio justo, paga el Premio de Comercio justo para el desarrollo y
cumple con todas las obligaciones de un comprador de Comercio justo (ver en el Mddulo 4, seccion 4.2, los
requisitos especificos para compradores de Comercio justo). Los compradores Fair for Life pueden también
comprar productos certificados conforme a otros esquemas de Comercio justo (ver Anexo 2).

Para algunos tipos de productos, existen situaciones en que los productores venden su producto directamente a
las cadenas de distribucion (supermercado) y negocian con ellas el precio y el premio. En tales casos, la
correspondiente seccion de compra de la cadena debera someterse a la certificacion Fair for Life como primer
comprador. Esto sucede por ejemplo en el caso de frutas frescas que siguen siendo de propiedad del productor
hasta que son vendidas al consumidor, y reciben el precio y el premio en estas condiciones. En caso de que el
comercializador intermedio (que es a menudo el importador) sea el que negocia el precio con el supermercado y
fija el precio a los productores, entonces este comercializador intermedio debe someterse a la certificacion Fair for
Life. Pero en caso de que los productores negocien directamente con el supermercado y le vendan el producto

Programa Fair for Life —Mddulo de control 1: Criterios de etiquetado y control 11/41




directamente, entonces esta cadena de distribucion debera certificarse Fair for Life, si es que la fruta sera
etiquetada como Fair for Life.

En algunas ocasiones, existe un comercializador intermedio entre el productor y el comprador de Comercio justo
que bien puede actuar como comprador intermediario del productor (agente comercial) o como exportador /
importador contratado.

Los agentes comerciales se hacen cargo de transferir al productor el precio y el Premio de Comercio justo para el
desarrollo. A diferencia de los compradores de Comercio justo, el agente comercial no fija los precios ni paga los
Premios por las compras de los productores de Comercio justo, sino que actua principalmente como un
comerciante intermediario que compra productos de Comercio justo de acuerdo a las cantidades y precios
acordados con el comprador Comercio justo.

En otras ocasiones, el agente comercial puede hacerse cargo de algunas de las responsabilidades del comprador
principal de Comercio justo, por ejemplo, apoyar a la mejora de la calidad, segun lo acordado con el comprador
principal.

Normalmente, los agentes comerciales deben someterse a una certificacion de comercializador conforme al
programa Fair for Life (Modulo 4), que incluye una seccion para evaluar las compras a productores de Comercio
justo. En casos muy sencillos, y cuando el comprador final de Comercio justo puede demostrar que el agente
comercial cumple adecuadamente con todas sus obligaciones y que el sistema de fijacion de precios puede ser
adecuadamente supervisado por el propio comprador final, puede ser suficiente que el agente comercial esté
solamente registrado. En todo caso, los clientes del agente comercial, es decir los compradores finales de
Comercio justo (quienes pagan el precio y el premio de Comercio justo), tienen que ser siempre controlados como
compradores de Comercio justo.

Los exportadores o importadores contratados se consideran igual que otros operadores contratados y deben estar
por lo menos registrados (ver la seccion 1.1.3.4 sobre los comercializadores e intermediarios contratados).

En casos excepcionales, el organismo de certificacion podra tomar su decision en base a una auditoria
documental (a distancia), sin una auditoria presencial (en caso de pequefios compradores de productos de
Comercio justo certificados Fair for Life). Pero, en tal caso, durante la auditoria del correspondiente productor Fair
for Life se verificara de manera detallada si las practicas de compra de estos compradores cumplen con los
estandares del Comercio justo.

Los productores certificados Fair for Life que etiquetad sus productos para el consumidor final, pueden solicitar
que los compradores directos dichos productos no tengan que someterse a la certificacion en los siguientes casos:

e Si el productor certificado Fair for Life produce y etiqueta el producto para el consumidor final con su
propia marca/nombre, o al menos con informacién suficientemente clara sobre la operacién de
produccion que estéa certificada Fair for Life. El logotipo de Fair for Life se utiliza solamente en el mismo
campo visual que la referencia a la operacién de produccion certificada.

e El productor certificado Fair for Life incluye un Premio de Comercio justo definido en el precio de venta al
comprador (para todos los productos que estan etiquetados como Fair for Life, y administra el Premio de
manera separada, al igual que los otros premios recibidos de otros compradores de Comercio justo.

e Entre el productor Fair for Life y su comprador existe un acuerdo de cooperacion de largo plazo (por lo
menos con tal perspectiva, no para una sola ocasién), de pago de precios justos (incluyendo acuerdos
de precio minimo), de apoyo a los productores y sobre términos comerciales preferenciales. El
cumplimiento de estos principios de comercio justo es verificado durante la auditoria del proveedor
(productor).

e Si en la etiqueta del producto aparece también una referencia al comprador, para la publicidad del
producto son aplicables las mismas restricciones que se explican en el inciso f) de la seccion 1.1.3.3, y el
comprador debe ser registrado (ver seccion 1.1.3.4).

1.1.3.3 Propietarios de marca certificados Fair for Life

e)

Los propietarios de marca bajo cuya marca / nombre se comercialice el producto como certificado Fair for Life
hasta el consumidor final, deben someterse a una certificacion de comercializadores conforme al programa Fair for
Life (Modulo 4), a menos que resultasen exentos en virtud del criterio f), o conforme a lo que se explica en el inciso
e) en caso de marcas privadas de distribucién (= cadenas de supermercados con marcas propias).

Los propietarios de marca que estan certificados conforme al programa Fair for Life pueden comprar productos
certificados conforme a diferentes esquemas de certificacion aprobados y los pueden comercializar como
productos de Comercio justo Fair for Life.

Si e propietario de marca actua también como comprador que realiza la compra directamente de los productores,
no es posible aplicar las excepciones indicadas en los incisos e) y f), por cuanto todo primer comprador debe
siempre someterse a la certificacion Fair for Life.
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Las cadenas de distribucion / cadenas de supermercados que comercializan productos Fair for Life con su propia
marca privada (genérica) no necesitan someterse a la certificacion como propietarios de marca en caso de que se
cumplan todas las siguientes condiciones:

e Los productos son procesados y empacados por un operador de comercializacion y manejo que esta
certificado Fair for Life y que tiene completa responsabilidad sobre el aprovisionamiento de la materia prima
(incluyendo el precio pagado a los productores) y sobre la composicién del producto, y dicho operador realiza
el etiquetado de los productos a nombre del propietario de la marca privada.

e La linea de produccion de los productos que llevan la marca privada esta incluida en la certificacion Fair for
Life del operador de comercializacion y manejo.

e La etiqueta del producto incluye una referencia al operador de comercializaciéon y manejo que esta certificado
Fair for Life y a su certificacion (p.ej. “Elaborado para el DISTRIBUIDOR XXX, por un procesador certificado
Fair for Life en el PAIS XXX". En la referencia se puede también usar el texto “Empacado por un operador
certificado Fair for Life en el PAIS XX”. Asi, en caso de fruta fresca, por ejemplo, se deberia indicar el nombre
del operador de comercializacion y manejo (no el del productor), por cuanto el primer comprador esté siempre
sujeto a la certificacion de este tipo de operadores. Se puede modificar la redaccion de la frase de manera tal
que refleje claramente el papel del operador de comercializacion y manejo que esta certificado Fair for Life.

e El operador de comercializacién y manejo certificado Fair for Life coordina con la cadena de distribucion las
campanas de publicidad, y otras actividades en ese campo, asegurdndose de que el logotipo Fair for Life se
utilice solamente en relacion clara e inconfundible con el producto certificado, de manera que no se puede dar
en ningln caso la impresion de que la cadena de distribucién y/o sus otros productos que llevan su propia
marca privada estan certificados Fair for Life.

Los pequefos propietarios de marca que tengan solamente una variedad limitada de productos de
Responsabilidad social y Comercio justo, estan exentos de la obligacion de someterse a la certificacion como
comercializadores y pueden registrarse solo como intermediarios (ver la seccién 1.1.3.4), siempre y cuando
cumplan alguno de los siguientes requisitos:

e [os propietarios de marca con una pequena variedad de productos que provienen de una sola cadena de
suministro certificada como Fair for Life pueden quedar exentos de la certificacion como comercializadores si
estos productos no representan mas del 5% de la produccion total (en volumen) o de la facturacion total (en
términos monetarios) del propietario de la marca. Esta exencion no es aplicable a los propietarios de marca
que compran productos certificados conforme a otros esquemas de certificacion para su comercializacion
como productos certificados Fair for Life, o que comercialicen productos certificados Fair for Life de varias
cadenas de suministro Fair for Life.

e Los propietarios de marca que son pequefas empresas, con un maximo de tres empleados a tiempo
completo, pueden no ser certificados. También pueden resultar exentos si los costos de la auditoria y
certificacion del programa Fair for Life son mayores al 2% de su facturacion anual.

e Propietarios de marca con toda la cadena de produccion certificada como Fair for Life: si toda la cadena de
produccion (es decir todos los productores, procesadores y el comprador de Comercio justo) esta controlada y
certificada conforme al programa Fair for Life, tanto el propietario de la marca como sus subsidiarios o sus
empresas hermanas, que se encargan de la distribucion hasta el consumidor final, pueden quedar exentos de
los requisitos de control.

Los pequerios propietarios de marca o los minoristas / propietarios de marca con una variedad muy reducida de
productos FFL, como se describe anteriormente, pueden someterse a una auditoria y certificacion cuando lo
soliciten ellos mismos.

La solicitud de exencion antes mencionada, y cualquier otra solicitud de exencion que se presente, son tratadas y
decididas exclusivamente por la entidad de certificacion Fair for Life.

Una vez que los productos Fair for Life han sido ya envasados en empaques destinados al consumidor final, bajo
el nombre de la empresa propietaria de la marca certificada como Fair for Life, ya no se requieren mas controles
posteriores.

Es de esperar que, a lo largo de toda la cadena de custodia, el programa Fair for Life mantenga la visibilidad
necesaria sobre el flujo de los productos certificados como Fair for Life hacia los diferentes mercados de
consumidores. Cuando la cadena de certificacion del programa Fair for Life es muy corta, (p.ej. la empresa
productora y sus procesadores asociados son también compradores de Comercio justo y propietarios de marca del
producto final envasado para el consumidor), la EC se reserva el derecho de exigir el registro de los principales
distribuidores de los productos en los diferentes mercados y el de realizar controles de campo sobre el
cumplimiento de los requisitos de trazabilidad y comercializacion justa de los productos certificados como Fair for
Life.
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1.1.3.4 Comercializadores intermediarios y fabricantes / procesadores contratados

i)

Para el etiquetado del producto final certificado como Fair for Life, todos los comercializadores intermedios de los
productos certificados Fair for Life deben registrarse como operadores autorizados para la comercializaciéon y
manejo de productos Fair for Life, o deben someterse a la certificacion Fair for Life para comercializadores.

Se considera como comercializador intermediario a toda empresa de procesamiento, manejo o comercializacion
que compra productos certificados Fair for Life de comercializadores certificados conforme al programa Fair for
Life (no directamente de los productores de comercio justo) y que luego vende dichos productos como certificados
Fair for Life a otros comercializadores (productos que aun no llevan la etiqueta para el consumidor final). Toda
empresa que etiquete y comercialice un producto Fair for Life destinado al consumidor final es considerada como
un propietario de marca Fair for Life (y en su caso aplican los requisitos indicados en el inciso 1.1.3.3). La
distribucion de productos Fair for Life en empaques ya etiquetados y listos para el consumidor final no esta sujeta
a control conforme al programa Fair for Life).

Si una empresa no compra uUnicamente productos certificados como Fair for Life, sino también productos
certificados conforme a otros esquemas de comercio justo que se pretende comercializar como productos
certificados Fair for Life, la empresa debe someterse a la certificacion conforme al programa Fair for Life.

A pesar de que los comercializadores intermedios no deben necesariamente estar certificados para poder
comercializar productos Fair for Life al por mayor a otros comercializadores, ellos pueden elegir someterse a dicha
certificacién, para poder vender productos como de Comercio justo certificados Fair for Life y para poder utilizar el
correspondiente logotipo Fair for Life.

Los comercializadores intermedios registrados no se auditan ni certifican, pero deben garantizar la trazabilidad y
deben demostrar condiciones laborales decentes, conforme a los requisitos definidos en el Modulo 4 para
operaciones de comercializacion y manejo del programa Fair for Life, parte II.

El registro tiene un costo. Dependiendo del tipo de prueba que la operacion registrada proporciona y de su
calificacion de riesgo, la entidad de certificacion Fair for Life puede requerir la realizacion de controles aleatorios
sobre las condiciones laborales. Los intermediarios registrados pueden comprar y vender los productos con la
certificacion Fair for Life en otros circuitos comerciales, pero no pueden utilizar el logotipo Fair for Life, ni pueden
hacer ninguna referencia a una certificacion Fair for Life propia.

Los procesadores o comercializadores contratados por productores certificados Fair for Life o por
comercializadores registrados, deben también registrarse ante la entidad de certificacion y deben demostrar
cumplimiento de los requisitos definidos en el Modulo 4 para las operaciones de comercializacion y manejo del
programa Fair for Life, parte Il.

Procesamiento contratado (o comercializacion contratada) implica que, durante el tiempo de prestacion de este
servicio, el producto queda en propiedad del operador certificado / registrado Fair for Life que contrata dicho
servicio, y que el operador contratado sdlo cobra por el servicio de procesamiento proporcionado. Si el operador
contratado compra los productos en nombre del comercializador (o del productor) certificado Fair for Life y los
vende a un comercializador igualmente certificado Fair for Life, este procesador seria considerado como un
comercializador normal de productos Fair for Life. Es decir que deberia registrarse en caso de que actie como
comercializador intermedio, y certificarse en caso de que compre el producto directamente del productor.

Los procesadores y los comercializadores contratados deben demostrar cumplimiento de los mismos criterios que
los comercializadores intermediarios, pero existen algunas opciones para que la empresa contratante pueda
asumir parte de estas obligaciones (Modulo 4, capitulo 4.4).

1.1.4 Uso de los logotipos y otras referencias a la certificacion

Principio 1.1.4 El uso del logotipo Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo y las referencias a la
certificacion de Comercio justo Fair for Life estan restringidos.

a)

La utilizacién del logotipo “Fair for Life” es opcional. El logotipo sélo puede utilizarse en productos que estan
certificados conforme al programa Fair for Life y en productos “elaborados con ingredientes certificados Fair for
Life”. Sélo los productores y comercializadores certificados conforme al programa Fair for Life pueden aplicarlos al
producto, asi como los propietarios de marca registrados que cuentan con un permiso escrito para etiquetar sus
productos como certificados Fair for Life (véase el capitulo 1.1.3.3).

Los comercializadores intermediarios que estan registrados ante la entidad certificadora Fair for Life como
procesadores / comercializadores autorizados de productos certificados como Fair for Life pueden indicar en las
facturas y en los envases de transporte para sus compradores que se trata de un “producto certificado Fair for
Life”. Los comercializadores que estan solamente registrados NO pueden utilizar el logotipo Fair for Life, ni hacer
referencia a la certificacion Fair for Life al presentar su operacion.

Solo las operaciones certificadas conforme al programa Fair for Life pueden hacer referencia a su certificacién
“Fair for Life certificado por EC” (véase el criterio d) y pueden utilizar el logotipo de certificacion en su material de
publicidad como folletos, informacién de la empresa, sitio web, etc. En ciertos casos especificos, la entidad
encargada de la certificacion Fair for Life podra autorizar el uso del logotipo en otro tipo de materiales.
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d) Se pueden utilizar las siguientes referencias a la certificacion Fair for Life de Comercio justo en el material de
publicidad y en los textos informativos sobre las operaciones o productos certificados:

e Producto de Comercio justo certificado Fair for Life por EC (con o sin indicar ,por EC”)

e Certificado como Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo (con o sin indicar ,por IMO”)
e Responsabilidad social y Comercio justo, certificado por IMO

e  Certificado conforme al programa Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo

e  “Certificado de Comercio justo”, sélo cuando se use en combinacion con el logotipo Fair for Life o con un texto
que haga referencia al programa de certificacion Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo y a la
entidad de certificacion

Para mayores detalles sobre el etiquetado del producto, véase la seccion 1.1.1

e) El logotipo “Fair for Life” puede aplicarse como se muestra a continuacién, segun los lineamientos de etiquetado
que se encuentran en una instructiva separada. El logotipo también puede usarse en blanco y negro (caracteres
negros sobre fondo blanco, o viceversa); o en negro —o en blanco- sobre un fondo de cualquier otro color.

fair [fairjfair

. for life forlife
for life

El logotipo esté disponible con el texto en la parte inferior en varios idiomas.

f)  Todo uso del logotipo y de las referencias a la certificacion Fair for Life en las etiquetas de los productos debe ser
aprobado por IMO antes de la impresion. Los textos de promocion y publicidad de productos que hagan referencia
a la certificacion Fair for Life deben ser textualmente aprobados por la correspondiente entidad certificadora.

g) Toda operacion certificada por la entidad de certificacion EC puede utilizar el logotipo corporativo de dicha EC
conforme a sus propios lineamientos.

h) Toda operacion certificada conforme a los criterios For Life - Responsabilidad social (Médulo 2, secciones 2.1 a
2.5), es decir todos los productores y todos los operadores de comercializacion y manejo Fair for Life que tengan
la certificacion de Responsabilidad social por IMO, tienen el derecho a utilizar también el logotipo For Life en todos
sus productos que cumplan con los requisitos para el etiquetado que corresponden (ver seccion 1.2.).

1.2 FOR LIFE - CERTIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.2.1 Introduccion a la certificacion For Life - Responsabilidad social

La certificacion For Life - Responsabilidad social de IMO es aplicable a los mismos tipos de operadores que el
programa Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo. Es apropiada para cualquier empresa en cualquier
parte del mundo que desee demostrar sus practicas laborales justas y buenas condiciones de trabajo, a sus clientes y
a otras partes interesadas.

Puede utilizarse como un esquema de certificacién de productos, o como una certificacion de la empresa con el fin de
que la misma pueda comunicar a otras empresas con las que hace negocios, sobre su Responsabilidad social con sus
trabajadores y la sociedad. Si las materias primas utilizadas son de origen de responsabilidad social certificado, el
producto final puede ser también etiquetado como producto certificado For Life — Responsabilidad social.

La certificacion de Responsabilidad social no sé6lo establece requisitos minimos claros para la certificacion, sino que
también permite evaluar el desempefo general de la operacion por encima del cumplimiento minimo. Por ello, es
también una certificacién conveniente para los productores y procesadores que estan ubicados en regiones donde
actualmente ya existen practicas laborales relativamente buenas.

Las empresas situadas en paises conocidos por su pobre legislacion laboral, pueden utilizar esta certificacion para
demostrar a sus clientes que ellas brindan a sus trabajadores buenas condiciones laborales, practicas de trabajo justas
y que estan comprometidas con el desarrollo social de la comunidad en la que se desenvuelven.

Las empresas que solicitan la certificacion pueden elegir entre:
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e Una certificacion como empresa (sin certificacion de los productos). En tal caso, no existen requisitos
respecto a las materias primas utilizadas, ni a la certificacién de los proveedores, ni a la de los socios
comerciales.

e Una certificacion de la producciéon y de los productos, lo cual les permite etiquetar los productos haciendo
referencia a la certificacion For Life - Responsabilidad social por IMO y usar el logotipo “For Life” (ver
requisitos en el siguiente inciso 1.2.2).

1.2.2 Etiquetado de los productos For Life - Responsabilidad social

Principio 1.2.2 Los productos etiquetados con la certificacion For Life - Responsabilidad social son elaborados
con ingredientes certificados como de Responsabilidad social, son trazables y son manejados de manera
responsable.

Unicamente los productos certificados conforme a los requisitos de For Life - Certificacién de Responsabilidad social y
que estén listados en el correspondiente certificado pueden etiquetarse como productos certificados For Life. Todo
envase de productos destinados al consumidor final debe ser presentado a IMO para su aprobacion antes de la
impresion.

Para poder etiquetar un producto como “Responsabilidad social, certificado por IMO” se debe cumplir las siguientes
condiciones (ya sea que se use el logotipo “For Life”, 0 no):

A. Requisitos para el etiquetado de productos certificados como For Life — Responsabilidad social

Origen de la a) En un producto certificado como For Life — Responsabilidad social, los ingredientes estan
materia prima certificados como For Life, o certificados conforme a otro esquema de Responsabilidad
social (véase el anexo 2).

Ver en los anexos 3 — 5 del presente documento mayores detalles sobre los requisitos
minimos de composicion y etiquetado para los diferentes tipos de productos (p.ej. productos
alimenticios, cosméticos, textiles).

Procesamientoy | b) Sdlo un productor, fabricante o comercializador que esté certificado conforme al programa
comercializacion For Life — Responsabilidad social puede etiquetar los productos como certificados de
Responsabilidad social y utilizar el logotipo For Life. Por ello, también los propietarios de
marca que utilicen el logo For Life en el etiquetado de productos destinados al consumidor
final deben someterse a la certificacion For Life.

En ciertos casos especificos, se puede acordar omitir la obligacion de certificacion para
propietarios de marca For Life (en caso de que ellos no se encarguen por si mismos del
procesamiento/elaboracion de sus productos y de que el correspondiente procesador del
producto destinado al consumidor final esté certificado For Life).

El operador de comercializacion y manejo que etiqueta el producto como certificado For
Life, debe presentar pruebas de que todos los ingredientes certificados For Life (o
certificados conforme a otros esquemas de certificacion de Responsabilidad social) pueden
ser rastreados hasta el nivel del productor certificado como socialmente responsable.
Ademas, debe poder comprobar que todo comercializador intermediario entre el productor y
el comercializador garantizan la trazabilidad y separacion de los productos.

En caso de que se compren productos con ingredientes multiples, se debe conocer cual es
la proporcion de los ingredientes de Responsabilidad social, por cuanto esta informacion
sera importante para poder evaluar los requisitos de composicion del producto final.

c) Todo comercializador que compre productos o ingredientes certificados conforme a otros
esquemas de certificacion de responsabilidad social, para su comercializacion como
productos For Life a otros comerciantes, debe someterse a la certificacion For Life o debe
al menos registrarse como tal (como se establece en el Médulo 4, seccion 4.4). O debe
someterse a la certificacion Fair for Life en caso de que maneje también productos de
comercio justo).

Trazabilidad d) Los ingredientes certificados como de Responsabilidad social son trazables y se los
mantiene separados de otros productos que no cuentan con dicha certificacién.

IMO acepta maximo un 5% de mezcla en caso de que la tecnologia de procesamiento no
logre garantizar el 100% de separacion durante el procesamiento sin que se produzca una
pérdida importante de productos (lineas de procesamiento continuas). Ver excepciones en
situaciones extraordinarias en Anexo 6.

Etiquetado del e) En productos certificados como For Life — Responsabilidad social, se permite utilizar el
producto logotipo For Life en la parte principal de la etiqueta y en cualquier parte del envase. El uso
del logotipo es opcional. Se permite hacer otras referencias veridicas a la certificacién For
Life en cualquier parte de la etiqueta del producto, inclusive la frase “De produccién ética,
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certificada por IMO”.

Para productos que contienen una cantidad importante de ingredientes certificados como de Responsabilidad social
pero que no cumplen con los requisitos minimos para el etiquetado de productos certificados como For Life —
Responsabilidad social, se aplica la categoria de etiquetado “productos elaborados con ingredientes certificados de

Responsabilidad social”.

B Requisitos de etiquetado para productos elaborados con ingredientes certificados como

For Life — Responsabilidad social

Origen de la
materia prima

Los productos elaborados con ingredientes For Life — Responsabilidad social contienen un
porcentaje importante de ingredientes certificados como For Life, o provienen de
productores certificados conforme a otro esquema de certificacién de responsabilidad social
(ver anexo 2), pero no se cumplen los requisitos minimos para que se pueda etiquetar el
producto como For Life — Responsabilidad social.

Ver en los anexos 3 — 5 del presente documento mayores detalles sobre los requisitos
minimos de composicion y etiquetado para los diferentes tipos de productos (p.ej.
productos alimenticios, cosmeéticos y textiles).

Procesamiento y
comercializacion

Véase los criterios b) y ¢)

Trazabilidad Véase el criterio d)
Etiquetado del g) En productos elaborados con ingredientes certificados como For Life - Responsabilidad
producto social, NO se permite la utilizacion del logotipo For Life en la parte principal de la etiqueta
(etiqueta frontal). Se puede utilizar una versién pequefia del logotipo en la etiqueta
posterior.
h) En productos elaborados con ingredientes For Life — Responsabilidad social, el uso de

referencias a la certificacion For Life estéa restringido de la siguiente manera:

e En la parte principal de la etiqueta, se puede hacer referencia al origen certificado
como For Life de determinados ingredientes, de la siguiente manera: “elaborado con
[...] certificado como For Life — Responsabilidad social”, o “elaborado con XXX
ingredientes producidos de manera ética”. Se puede aprobar una redaccion diferente
previa solicitud.

e [as indicaciones deben figurar en un color, tamafio y estilo de letras que no sean mas
visibles que el texto de la descripcion de ventas del producto.

e La empresa también puede indicar otras informaciones veridicas, p.ej. “elaborado en
una empresa que esta certificada como de Responsabilidad social’.

e La informacion que se incluya en cualquier parte de la etiqueta, o en la publicidad,
debe indicar claramente que el producto contiene ingredientes certificados como For
Life — Responsabilidad social. No se permite indicar que todo el producto esta
“certificado como de Responsabilidad social’.

También se puede optar por solo indicar la calidad For Life — Responsabilidad social en la declaracién de ingredientes

del producto:

Lineamientos para hacer referencia a los ingredientes For Life — Responsabilidad social sélo en la

declaracion de ingredientes

Origen de la
materia prima

Algunos ingredientes estan certificados como For Life — Responsabilidad social, pero no se
cumplen los requisitos para etiquetar el producto como tal.

Procesamiento y
comercializacion

La empresa que hace referencia al origen certificado For Life — Responsabilidad social de
algun ingrediente en el envase destinado al consumidor final, debe registrarse ante la EC y
debe presentar prueba de que el ingrediente utilizado es de origen For Life certificado.

Se aplican las mismas excepciones indicadas en la seccion 1.1.1.

k) EI comercializador registrado del producto que se ha etiquetado con un contenido de
Trazabilidad ingredientes certificados como For Life — Responsabilidad social, deberd demostrar la
trazabilidad de los ingredientes certificados hasta el nivel del productor certificado como For
Life — Responsabilidad social.
gtfgu‘i?;? l) Lareferencia a la certificacion For Life en las etiquetas esta claramente restringida:
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referencias a la
certificacion

Solo se permite incluir una referencia en la etiqueta posterior, directamente bajo la
declaracién de ingredientes. Los ingredientes For Life — Responsabilidad social deben
indicarse con un “*” y la indicacion de “ingrediente certificado como For Life —
Responsabilidad social”

Dicha indicacion debe figurar en un color, tamano y estilo de letras que no sean mas
visibles que el resto de la declaracion de ingredientes; en la indicacion, las palabras
“For Life” o “Responsabilidad social” no deben ser més visibles que el resto de la
declaracion.

No se puede hacer referencia a la certificacion For Life — Responsabilidad social en la
publicidad general o en texto de informacion sobre el producto.

1.2.2.1 Requisitos de control para los diferentes actores de la produccion vy
comercializacion

El siguiente cuadro resume los requisitos de control para los diferentes actores (potenciales) de la cadena de
produccién, manejo y comercializacion de un producto:

® »
g 5
-8 | RS
5323
e =0 ..
=8| a5 Procedimientos de
. iy SE| R0 . Certificacion
Tipo de Operacion 28| 5° Comentarios y . .
Ss| 2y For Life — Responsabilidad
5| 828 social”
g5z
03 | 39
ago | =
NS |68
Auditoria y certificacion anual
Plantacién, hacienda, finca X completas de cada unidad (p.e;j.
plantacion y unidad de proceso)
Grupo de pequeiios productores o Auditoria y certificacion anual
empresa con productores por X completas del grupo de pequefios
contrato productores
tzrstigggizsgéingcefggge;|§§r Auditoria y certificacion anual
Grupo de fincas medianas X requisitos para Mano de obra ccr)ggzlcett:rsegel grupo de pequefios
contratada P
Registro como procesador
Procesador contratado en un pais en contratado. Debe demostrar
desarrollo trazabilidad y condiciones laborales
dignas — véase el Modulo 4. Parte Il
Grupo de productores con - L . Incluidas en la auditoria y
actividades de procesamiento a X goﬂgmg%s de trabajo incluidas en certificacion del grupo conforme a lo
pequena escala indicado en el Modulo 3
Grupo de productores con Ver detalles en el Modulo 3 a partir Auditoria y certificacion completas
acti\‘/)idadez de procesamiento a aran X de qué tamano se requiere una de mano de obra contratada,
escala P 9 certificacion completa de mano de ademas de la auditoria y certificacion
obra contratada. de las actividades del grupo
Opcional: Certificacién completa de | Registro ante la EC e informacién
Comercializadores intermedios o Responsabilidad social (requisitos actualizada sobre las actividades
procesadores contratados de mano de obra contratada, comerciales. Se debe asegurar la
Médulo 2) trazabilidad.
Auditoria y certificacion anual
) ) completas conforme a For Life —
Empresa propietaria de marca que Responsabilidad social. Se aplican
etiqueta los productos como For Life X excepciones para propietarios de
— Responsabilidad social para el marca con una variedad muy pequefia
consumidor final de productos For Life —
Responsabilidad social o para
propietarios de marca muy pequefos.
Comercio de productos certificados No existen requisitos para el registro
ya envasados para el consumidor o la certificacion.
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1.2.2.2 Uso de los logotipos y otras referencias a la certificacion

a)

b)

El uso del logotipo “For Life — de Responsabilidad social” es opcional. Se puede colocar el logotipo For Life
solamente en aquellos productos que estan certificados como productos de Responsabilidad social.

Solo pueden usar el logotipo las empresas que estén certificadas como For Life — Responsabilidad social por
la correspondiente entidad de certificacion (EC) y los propietarios de marca que hayan sido registrados y
aprobados para etiquetar productos para el consumidor. En ciertos casos, la EC podra autorizar el uso del
logo en otros materiales de publicidad.

Otros comerciantes que estén registrados pueden hacer referencia a la certificacion For Life —
Responsabilidad social en los productos envasados que no son para el consumidor final, pero no se les
permite aplicar el logo.

Si Unicamente la empresa esta certificada como For Life — Responsabilidad, pero no asi sus productos, el uso
del logotipo de certificacién esta limitado al material de publicidad de la empresa como los folletos, etc.

Se puede hacer referencia a la certificacién For Life - Responsabilidad social de la siguiente manera:
e  Certificado como For Life - Responsabilidad social (con o sin indicar “por EC”)

e  Certificado como de Responsabilidad social por EC

e Certificado conforme al programa For Life - Responsabilidad social

e De produccion ética, certificada por EC

El logotipo de Responsabilidad social “For Life” puede aplicarse como se muestra a continuacion y segun los
lineamientos de etiquetado que se encuentran en una instructiva separada. El logotipo también puede usarse
en blanco y negro (caracteres negros sobre fondo blanco, o viceversa); o en negro —o en blanco- sobre un
fondo de cualquier otro color. Todo uso del logotipo de IMO y otras referencias a la certificacion For Life -
Responsabilidad social debe ser aprobado por la entidad de certificacién antes de la impresion.

or HRfor {]§

social responsibility

social responsibility certified by IMO

it [life Rl

Ademas, 3 nuevas versiones del logo con el texto “de produccién ética, certificada por EC” y
“producido con Responsabilidad social”.

El logotipo estara disponible con el texto en la parte inferior en varios idiomas.

Ademas, toda operacion certificada por la entidad de certificacion EC puede utilizar el logotipo corporativo de
dicha EC conforme a sus propios lineamientos.

Programa Fair for Life —Mddulo de control 1: Criterios de etiquetado y control 19/41



1.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y CERTIFICACION

1.3.1 Fundamentos

La Bio-Foundation es la instancia encargada de aprobar a las entidades de certificacién que pueden realizar la
certificacion conforme al Programa Fair for Life. En la actualidad, s6lo el Instituto de Ecomercado (IMO) puede otorgar
certificaciones Fair for Life y For Life, pero la Bio-Foundation puede cambiar esta disposicion, lo que se publicara en el
sitio web.

La entidad de certificacién Fair for Life se abrevia como EC en este documento.
1.3.1.1 Garantia de calidad

La EC garantizara la implementacion completa de un Sistema de Garantia de Calidad conforme a la Norma Europea
EN 45011 (ISO 65). Este sistema incluye procedimientos estandarizados para todos los aspectos importantes de las
actividades realizadas (inclusive el manejo y archivo de la informacién) y la gestién de calidad por parte el personal.

La EC debe garantizar que todo el personal involucrado en la realizacién de auditorias, evaluaciones o en la decision
de certificacion haya recibido una capacitacién adecuada con respecto a los requisitos estandarizados relevantes, las
técnicas de auditoria social y que cuente con todos los procedimientos y documentos pertinentes del Manual de
calidad de la EC.

La EC tomara todas las medidas necesarias para prevenir conflictos de interés. Todo conflicto de interés potencial por
parte de los auditores o del personal de certificacion se documenta en la base de datos del personal. Toda restriccion
importante relacionada con situaciones de conflicto de interés, declaradas e identificadas, esta registrada y se toma en
cuenta para las asignaciones de trabajo.

La EC supervisara regularmente el desempeno y la imparcialidad de su personal (y por ende la ausencia de todo
conflicto de interés), con la finalidad de identificar agilmente cualquier deficiencia en este sentido, y poder mejorar el
desempeno de manera continua. La EC puede invitar a expertos externos, o a otras entidades debidamente
calificadas, para revisar y analizar sus procedimientos y decisiones de certificacién (siempre bajo compromiso de
confidencialidad).

Los auditores y los oficiales de certificacidn actian en representacién de la entidad de certificacion, y no pueden ser
objeto de ningun tipo de ofensa ni agresién verbal. En caso de existir problemas en este sentido, el auditor debe
informarlo a la entidad de certificacidn para buscar una mediacion o una solucién, segun sea necesario. En casos
graves, se podra interrumpir la auditoria. Los reclamos referidos al comportamiento de los auditores deberian hacerse
llegar a la entidad de certificacion conforme a los procedimientos mencionados en la seccién 1.3.7.

1.3.1.2 No discriminacion

La EC atendera todas las solicitudes de certificacion presentada por operaciones de produccion, comercializacién y
manejo de productos que recaiga en su ambito de acreditacion conforme al programa de certificacién Fair for Life, y
certificara a todo solicitante calificado para tal fin, dentro del limite de sus capacidades administrativas. Sin embargo, la
EC se reserva el derecho de rechazar a solicitantes, o denegar la certificaciéon, cuando exista una sospecha razonable
de que la certificacion pueda utilizarse indebidamente para encubrir practicas injustas y / o que no tengan un fin social.

1.3.1.3 Proteccion de datos y confidencialidad

Con el fin de mantener la imparcialidad e independencia requeridas, la EC aplica un sistema seguro de gestién y
proteccion de datos que cuenta con los elementos aqui indicados.

Todo el personal de la EC, incluyendo aquellas personas que presten servicios de manera temporal, firma un contrato
escrito por medio del cual se compromete a guardar absoluta confidencialidad sobre toda la informacién privada
obtenida en el transcurso de los procedimientos de auditoria y certificacion. Dicha informacién so6lo puede transmitirse
a terceras partes a solicitud expresa del operador. Cierta informacion, sin embargo, se podra transferir a las
autoridades de acreditacién, que a su vez estan obligadas a darles el mismo tratamiento de estricta confidencialidad.

Las operaciones certificadas conforme al programa Fair for Life acuerdan la publicacion de su calificacion de
desempefo en la pagina web www.fairforlife.net. En el Resumen de evaluacién, el operador recibira la informacion a
ser publicada para su aprobacion antes de la publicacién y toda desavenencia sera tratada conforme a los
procedimientos de apelacion descritos en la seccion 1.3.7. En el caso de operaciones con las cuales se ha cancelado
el contrato, o que han sido suspendidas o descertificadas, se mantendra la informacién correspondiente en la pagina
web durante un afo, con una indicacion sobre su estatus actual, pero sin la calificacion detallada.

La siguiente informacién es de caracter publico y podra ser difundida por IMO en sus publicaciones o en caso de que
sea solicitada: la lista de todas las operaciones certificadas, incluyendo su nombre y direccion ademas de los
productos / actividades certificadas. En casos de una demanda o alegato publicos, la EC se reserva el derecho de
emitir un comunicado publico informando sobre los procedimientos seguidos y sobre la decision de certificacion.
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Si en el curso de las entrevistas con el personal se revelase informacion confidencial, se garantizarq un riguroso
anonimato que permita proteger a la fuente de cualquier consecuencia negativa o castigo. En caso de que, fuera del
proceso de auditoria, los empleados / trabajadores presenten su preocupacion sobre el cumplimiento del estandar Fair
for Life por su empleador, el tema sera tratado como una supuesta violacion de los estandares de responsabilidad
social y comercio justo (ver procedimientos de la entidad de certificacion Fair for Life para el tratamiento de reclamos,
apelaciones y demandas).

Como una cuestion de principios, la EC no prestard servicios de consultoria a las operaciones certificadas, ni se
involucrard en el desarrollo de productos. La EC y su personal estdn a obligados permanecer estrictamente
imparciales y neutrales con respecto a las marcas y no se involucraran en actividades comerciales de ningun tipo.
Cualquier emprendimiento personal que pueda llevar a conflictos de interés debe declararse a la EC y se lo
considerara debidamente en la asignacion de trabajos.

1.3.1.4 Costos y servicios

Todos los costos necesarios para llevar a cabo las auditorias, evaluaciones y certificacion seran cubiertos por el
solicitante, conforme a lo que se establece en la oferta. El cliente debera asumir también el costo de otros servicios
adicionales que él solicite durante el afio (p.ej. aprobacién de etiquetas e inclusion de nuevos productos, solicitud de
informacién adicional especifica) y de complicaciones imprevistas (p.ej. casos de demandas publicas). La EC hara lo
posible por minimizar los costos y, en la medida de lo posible, ofrecera combinar la realizacion de varias auditorias
para varios clientes. Toda la facturacion se realizara en base al tarifario vigente. La certificacion podra ser retenida
hasta que se reciba el pago completo de las facturas pendientes.

1.3.2 Solicitud de certificacion

Siempre que la EC reciba una solicitud de servicios, verbalmente o por escrito, brindara las explicaciones requeridas
con respecto al programa Fair for Life a la operacién interesada y toda la informacién adicional correspondiente a los
alcances de la certificacion solicitada, conforme al interés del solicitante. El solicitante demuestra su interés concreto
en los servicios de la entidad de certificacion completando el formulario de solicitud de certificacion Fair for Life y
enviando toda la informacion alli requerida.

El operador interesado recibira la siguiente documentacion:

e El programa de certificacion Fair for Life con una explicacion sobre los modulos de control aplicables que se
deben descargar del sitio web www.fairforlife.org

¢ Un contrato para la certificacion de Responsabilidad social y Comercio justo (con la EC correspondiente).

Se estima el tiempo necesario para realizar la auditoria y certificacion, en base a la evaluacion de la solicitud del
proyecto y a una selecciéon preliminar del inspector. Para operaciones a las cuales se debe aplicar criterios de
elegibilidad, se solicita la informacion y politicas respectivas como parte del proceso de solicitud (por ejemplo, todas las
operaciones de mano de obra contratada solicitando la certificacién Fair for Life, véase el Moédulo 2 Mano de obra
contratada). Cualquier duda sobre el alcance de las actividades u otros aspectos se clarifican con el solicitante.

La EC evaluara detalladamente la solicitud recibida para asegurarse si la operacién podria, en principio, cumplir con
los requisitos de certificacion, o por lo menos lograr una calificacion del desempefio. Si se puede atender la solicitud, el
proyecto recibira una oferta para su aprobacion ("presupuesto” o "estimacion de costos"), la que funcionara también
como una factura de prepago en caso de confirmarse la solicitud. El solicitante recibira también informacion sobre los
modulos conforme a los cuales se debera realizar el control de las unidades a ser incluidas en la certificacion. Si las
auditorias de Responsabilidad social y Comercio justo se combinan con auditorias para otros esquemas, el tiempo
respectivo para la auditoria adicional y los costos de certificacion pueden presentarse en una oferta combinada. El
tarifario de la EC estara disponible a solicitud. Como parte del proceso de solicitud, la EC podra también verificar la
solicitud conforme a la politica para evitar el “lavado” de su imagen con la certificacion de Comercio justo (“fair
washing”).

La aceptacion de la oferta estimada de costos se considera como una confirmacion de aceptacién por el operador del
servicio ofertado por la EC. Luego, al firmar el contrato para la certificacion de Responsabilidad social y Comercio justo
el solicitante se compromete a trabajar conforme a los requisitos de certificacion (segun la eleccién del ambito y el nivel
de certificacion / aprobacién / evaluacion de desempefio) y a garantizar el acceso irrestricto a toda la informacion
necesaria para la evaluacion del desempefio.

Si el operador ya ha sido certificado anteriormente conforme a otros estdndares sociales o de comercio justo por otra
entidad certificadora, se debera solicitar toda la documentacion de las anteriores certificaciones y el operador debera
presentar informacion sobre posibles medidas correctivas, y debera también proporcionar las explicaciones necesarias
en caso de que su certificacion hubiera sido anteriormente denegada o suspendida.

Una vez que la solicitud haya sido aprobada, se planificara la auditoria con el debido tiempo. Un operador sélo se
certificara, y por tanto estara habilitado para comercializar todos sus productos, una vez que los procedimientos de
certificacion hayan finalizado exitosamente.
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1.3.3 Preparacion de la auditoria

1.3.3.1 Preparacion por la entidad de certificacion

Si la solicitud de certificacion ha sido aprobada y si se ha realizado el adelanto de pago requerido, se fija la fecha de
auditoria y se define el correspondiente programa de visita.

Al designar un auditor, la EC tomara en cuenta su competencia, conocimiento y experiencia en temas de
Responsabilidad social y Comercio justo, su conocimiento sobre el sector a controlar, idioma, cuestiones de género y
cultura nacional, etc., asi como su disponibilidad de tiempo. El auditor recibira todos los documentos pertinentes para
su preparacion personal, incluyendo los documentos sobre certificaciones anteriores si es que existen. El / ella estan
obligados a guardar absoluta reserva sobre toda la informacion privada obtenida en el transcurso de su trabajo, tal
como se estipula en el acuerdo de confidencialidad que ha firmado.

Las fechas de la auditoria seran elegidas en funcion a los periodos especificos de actividades (por ejemplo, durante la
época de produccion o cosecha) y la disponibilidad de los auditores. La duracién de la evaluacion fisica de campo se
definira para cada operador individualmente, basandose en el tiempo necesario para las entrevistas a los productores
o trabajadores, la visita a las instalaciones y la revision de la documentacion (véase a continuacién los procedimientos
de la auditoria).

El itinerario programado para la auditoria y el nombre del auditor seran anunciados al operador con por lo menos con 7
dias de anticipacion. Se enviara al operador la siguiente informacién para que él pueda prepararse adecuadamente
para la auditoria:

e Lista de las personas clave que deberan estar disponibles para ser entrevistadas por el auditor
e Lista de los documentos que deben estar listos para su revisién durante la auditoria

e Un comunicado a los trabajadores / empleados que deberd ser divulgado en la operacion (sobre la
certificacion Fair for Life)

A mas tardar junto con este aviso, la operacion recibira el perfil del operador que debe llenar (o actualizar) para la
auditoria, y que debera devolver a la EC debidamente llenado, en el plazo acordado.

Si se solicita una inspeccion y certificacion conforme a varias normativas, la EC tratar4& de combinar las
correspondientes auditorias en la medida de lo posible, y dentro de las limitaciones que puedan implicar las
competencias requeridas para su realizacion. Las inspecciones de produccion ecoldgica y las auditorias de
Responsabilidad social y Comercio justo generalmente pueden combinarse en una sola visita.

1.3.3.2 Preparacion por el operador

Para poder llevar a cabo una auditoria eficiente y profesional, el operador debe preparar la visita de la mejor manera
posible. La empresa debe descargar del sitio web y revisar los médulos aplicables del programa Fair for Life -
Responsabilidad social y Comercio justo, y debe realizar una autoevaluacién de su propio desempefio y con respecto a
los riesgos relacionados.

El solicitante debera estar al tanto de los requisitos establecidos en el programa Fair for Life - Responsabilidad social y
Comercio justo, ademas de asegurarse de haber tomado las medidas necesarias para su cumplimiento o que al menos
se esté trabajando para su cumplimiento. Por supuesto, estas medidas también se discutiran en detalle durante la
auditoria.

El operador debera contar con una copia de los documentos legales méas importantes sobre la situacion laboral en su
pais (p.ej. salario minimo legal vigente, regulaciones sobre la jornada laboral, etc.).

El operador debe haber llenado el/los correspondiente(s) Perfil(es) del operador, con toda la informacién requerida
sobre las practicas de empleo y las practicas comerciales, y debe enviarla a su entidad de certificacion al menos una
semana antes del inicio de la auditoria.

El operador debera asegurarse de que el grupo meta que se pretende beneficiar con la certificacion social y de
comercio justo esté también debidamente informado sobre los principios y sobre el proceso de certificacion. Esto podra
hacerse, por ejemplo, mediante la colocacién de un anuncio con la Politica de responsabilidad social y comercio justo
de la empresa (0 un resumen adecuado), o por medio de sesiones de informacién / capacitacion en las que se
explique el compromiso de la empresa para lograr buenas condiciones laborales y trabajar en el comercio justo, y el
derecho de los trabajadores para hablar libremente con los auditores sobre sus condiciones de trabajo.

Los responsables de la operacién (p.ej. gerentes, supervisor de fabrica, etc.) y el personal que corresponda (p.ej.
representantes de los trabajadores o de los productores) deberan estar informados sobre la realizacién de la auditoria,
antes de su inicio, de manera que puedan estar disponibles y participar en la misma. Si existe una organizacion
sindical en la empresa, los representantes del sindicato deben también ser informados sobre la auditoria planificada.

Todos los documentos relacionados con el personal deberan estar listos para la verificacion y se debera tomar las
previsiones del caso para asegurar el transporte necesario (p.ej. para visitar a los productores del grupo). Se debera
verificar que todos los formularios recibidos hayan sido debidamente llenados (p.ej. el perfil del operador). Cualquier
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duda al respecto podra ser aclarada con el auditor durante su visita, pero en caso que se necesite invertir mucho
tiempo extra por que los perfiles estén incompletos, el tiempo adicional sera facturado al operador.

Todos los registros sobre las actividades socialmente relevantes de la operacion deberan estar listos para la auditoria
(contratos de los trabajadores, néminas de salarios, lista de personal, hojas de asistencia / registro de horas de trabajo,
registros de la seguridad social, estatutos de los grupos organizados y listas de sus miembros, certificados y chequeos
de salud y seguridad, etc.).

1.3.4 Auditoria y evaluacién

1.3.4.1 Frecuencia de las auditorias

Como procedimiento estandar, se llevara a cabo una auditoria completa anunciada de cada unidad operativa una vez
por ano calendario. En ciertas zonas climaticas, se puede definir diferentes épocas especiales para realizar la
auditoria.

La EC podré llevar a cabo en cualquier momento controles aleatorios no anunciados o auditorias adicionales.

Después de por lo menos 3 auditorias y solamente en caso de operadores que han demostrado un excelente
desempeno durante varios anos, la entidad de certificacion Fair for Life podra reducir la frecuencia de las auditorias.
En tales casos, y sobre la base de una evaluacion de riesgos, la EC podria decidir realizar la auditoria fisica cada 2
anos, y en el ano intermedio hacer una evaluacién de escritorio, para fines de actualizacion.

1.3.4.2 Procedimientos de la auditoria

El objetivo general de la auditoria es el de verificar si los requisitos establecidos en el programa Fair for Life -
Responsabilidad social y Comercio justo han sido debidamente cumplidos. En este entendido, la auditoria comprueba
si, 0 en qué medida, la operacion cumple los requisitos de certificacion. Por lo tanto, la auditoria consiste en la
verificacion cruzada entre la descripcion de la unidad y de las medidas tomadas por parte del operador, y la realidad
observada en las parcelas / instalaciones.

La auditoria incluye los siguientes pasos (segun tipo de operador y ambito de la certificacién que correspondan):
1. Reunion inicial:

e Reuniodn inicial con los directivos y con los responsables designados para las tareas principales referidas a la
certificacion.

e En esta reunién deberan participar también los representantes de los trabajadores, en el caso de auditorias
para operadores con mano de obra contratada; y representantes de los productores en el caso de grupos de
productoress.

e El auditor confirma el objetivo y los alcances de la auditoria. Explica también los requisitos aplicables
conforme al estandar y el procedimiento a seguir durante la auditoria. Aclara asimismo que, normalmente y
por una cuestién de principios, todas las observaciones seran comunicadas al operador conforme vayan
surgiendo, con el fin de que él tenga la oportunidad de proporcionar las pruebas de cumplimiento que se
requieran, o de corregir las no conformidades inmediatamente.

e Discusién sobre las medidas tomadas por el operador para asegurar el cumplimiento de lo(s) estandares(es)
correspondiente(s). Este punto es particularmente importante durante las primeras auditorias.

e Revisién y actualizacion (si es necesario) de todas las descripciones béasicas presentadas por el operador
(perfil del operador). En caso de operaciones de produccion certificadas Fair for Life, esto incluye una primera
revision general sobre el premio recibido y su utilizacion. Los detalles operativos contenidos en el perfil
deberian ser revisados en entrevistas / reuniones separadas con gerencia.

e Se confirma la participacion de las personas clave durante la auditoria (p.ej. responsable de recursos
humanos, responsable de seguridad laboral, etc.) y se organiza la realizacion de entrevistas a los
trabajadores.

e Recepcién de todos los documentos requeridos para la auditoria (p.ej. la lista de trabajadores presentes
durante la reunién).

2. Verificacion de las practicas de empleo (operadores con mano de obra contratada, grupos de productores):

% Ver en el Modulo 2 el Capitulo 2.1.2 sobre Libertad de asociacion los lineamientos necesarios sobre los requisitos a cumplir sobre
los representantes de los trabajadores. Si aln no existe una estructura de representacion de los trabajadores, el auditor puede sugerir
que estén presentes a algun(os) trabajadores al azar, que puedan compartir luego la informacion con sus companeros. Ver también
en el Médulo 3 algunos lineamientos sobre las estructuras de representacion de los trabajadores.
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e Visita y observacién de las instalaciones de la empresa (todas las areas de produccién, almacenamiento y
oficinas), con el fin de verificar las condiciones de salud y seguridad, las condiciones fisicas existentes y los
procedimientos aplicados). La visita incluye las areas de comedor y dormitorio, si es que existen. Esta
verificacion sirve también para comprobar las condiciones de separacion y trazabilidad de los productos
certificados. Se pone especial atencién a los siguientes aspectos:

Ambiente de trabajo (espacio, temperatura, limpieza)

Puestos de trabajo, proteccion y mantenimiento de maquinarias

Procedimientos de emergencia, luces y salidas de emergencia

Uso de equipos / vestimenta de proteccion

Equipos de primeros auxilios, presencia de personal entrenado en primeros auxilios

Equipos para caso de incendio y emergencia

Almacenamiento, manejo y deshecho de sustancias peligrosas

Manejo de residuos

Instalaciones sanitarias y agua

Presencia de trabajadores jovenes, indicios de discriminacion, restriccion de los movimientos de los

trabajadores, indicios de situaciones que atenten contra la dignidad de los trabajadores, ambiente

general de trabajo

o Seleccion de trabajadores individuales a ser entrevistados (en el sitio de trabajo o en un lugar
cercano, de inmediato o posteriormente en una sesion especial)

o Registros de produccion, etiquetado de los productos, medidas de separacion para los productos
certificados

o  Comunicacion / informacion presentada a los trabajadores sobre sus posibilidades de organizacion
(sindicato, reunién de comités de trabajadores, etc.)

o Higiene y seguridad en el comedor, estado de los dormitorios, cuando corresponda.

O O O O O O OO0 0 O

e En caso de plantaciones / fabricas, la entrevista a los trabajadores es una fuente fundamental de informacion
para poder confirmar la informacién ya proporcionada por los directivos de la empresa (verificacion cruzada) y
para recoger informacién sobre aspectos sociales importantes como p.ej. posible discriminacién y acoso.

Lineamientos para las entrevistas a los trabajadores

Empresas con menos de 1000 Numero minimo de entrevistas: Raiz cuadrada del nimero total de trabajadores.

trabajadores Al menos la mitad de los trabajadores deben ser entrevistados de manera
individual (minimo 5), el resto se puede entrevistar en pequenos grupos.

Se deberia tomar una muestra de cada una de las categorias de trabajadores de la
empresa. Es decir que el auditor tratara de entrevistar a un numero de trabajadores que
corresponda a la raiz cuadrada de trabajadores existentes en cada categoria (permanentes,
temporales / eventuales, personal de agencias). Esto es especialmente importante en el
caso de los operadores mas grandes.

Empresas muy grandes con Numero minimo de entrevistas: Raiz cuadrada del nimero de trabajadores
mas de 1000 trabajadores permanentes + Raiz cuadrada del nimero de trabajadores temporales.

e  El auditor debe seleccionar para las entrevistas a trabajadores de diferentes departamentos / secciones,
priorizando aquellas areas que presenten mayores riesgos, 0 en las que se haya identificado un pobre
desempenio de la empresa, como resultado de otras verificaciones. Para la seleccion se tendra en cuenta
los patrones de variabilidad relacionados con los tipos de contratos existentes con los trabajadores, equidad
de género, presencia de trabajadores de grupos étnicos diferentes, u otras minorias, y se velara por una
representacion justa de los trabajadores.

e Las entrevistas deberan incluir a representantes de los trabajadores, si estan presentes, al menos como
parte de una entrevista grupal. Los trabajadores podran solicitar que el representante de los trabajadores
esté presente durante su entrevista. En caso de que los trabajadores estén afiliados a un sindicato y no se
haya podido entrevistar a su representante durante la auditoria, se contactara al sindicato y se le invitara a
proporcionar informacion adicional en un plazo de dos semanas.

e Las entrevistas podran realizarse en ambientes formales (p.ej. en la sala de reuniones) o informales (en el
lugar de trabajo), sin la presencia de ningun miembro del directorio, ni supervisores. También podra
realizarse las entrevistas fuera de la empresa, lo que es altamente recomendable en caso de existir
sospechas de infracciones graves contra los derechos de los trabajadores.

e las entrevistas y la informacion alli obtenida son de caracter confidencial. Todo problema identificado en el
curso de las entrevistas sera discutido con la direccion de la empresa de manera general, y el auditor
debera asegurarse de no hacer ningtin comentario que contribuya a identificar el origen de la informacion
hasta el nivel del trabajador individual que la proporciond.

e El tiempo estimado por entrevista a los trabajadores es de aproximadamente 15 minutos, si no surgen
temas problematicos, y 30 minutos si se tocan asuntos problematicos, o en caso de entrevistas grupales.

e En paises donde existan disposiciones legales especificas sobre la proteccion de datos del personal, el
auditor debera obtener un permiso escrito de cada trabajador para poder revisar su expediente sin
problemas.
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e Entrevista a los responsables / gerentes que se requiera (p.ej. responsable de recursos humanos, gerente de
produccion, responsable de calidad).

¢ Revisién de las politicas y procedimientos de la empresa (politica de responsabilidad social y comercio justo,
politica de salud y seguridad, seguridad contra incendios, procedimientos de quejas, manual de funciones,
procedimientos para el reclutamiento de personal, etc.). Entrevista a gerentes.

e \Verificacién de los expedientes de los trabajadores (contratos, registros de desemperio, registros de
capacitacion, sanciones/medidas disciplinarias), néminas o planillas de pago, hojas de asistencia / registro de
horas de trabajo. Entrevista al responsable de recursos humanos.

e Revisién de los registros relacionados con la seguridad en la empresa, especialmente los referidos a
incendios y simulacros de incendio, evaluacion de riesgos, registro de accidentes y heridas, procedimientos
de emergencia, actas de reuniones del comité de salud y seguridad ocupacional. Entrevista al responsable de
salud y seguridad.

e Un recorrido por los alrededores y a otras instalaciones cercanas puede proporcionar informacion
complementaria sobre el lugar de trabajo y el contexto local.

Casos especiales: auditorias en empresas con varias plantaciones / unidades separadas

Caso A - Todas las unidades estan bajo una misma gestion centralizada: = El primer afio se debe visitar
todas las plantaciones / unidades. Posteriormente, se visita al menos el 60% de las plantaciones / unidades
gestionadas de manera centralizada; los resultados se presentan en un solo informe.

Caso B -Todas las plantaciones / unidades separadas pueden estar manejadas por diferentes responsables
pero los contratos y expedientes de trabajadores se manejan a nivel central (es decir que los contratos son
similares para los mismos tipos de trabajadores, el mismo sistema de pago de salarios, etc.): > Todas las
plantaciones / unidades deben ser auditadas cada afo. Los resultados de las auditorias pueden ser
presentados en un Informe de mano de obra contratada por cada 4 unidades (si posible).

3. Auditoria en grupos de productores:

e En caso de grupos de pequefos productores, se realizan visitas de campo a una muestra representativa de
los agricultores para verificar la situaciéon actual de la produccién, con respecto a las cuestiones sociales y
ambientales, ademas de obtener/confirmar informacién sobre la participaciéon y gestion del grupo. Se realizan
visitas a las parcelas y se entrevista a varios miembros del grupo y a sus trabajadores (cuando existen)
(inclusive algunos que no son miembros, cuando sea necesario), para verificar el impacto real del programa
Fair for Life, ademas de la participacion de los productores en las actividades de grupo y en la toma de
decisiones. Las visitas a los productores sirven también para comprobar la eficiencia del sistema interno de
control del grupo sobre la situacién social y ambiental.

e El numero minimo de productores a ser entrevistados se define en base a los siguientes lineamientos:

Lineamientos para las entrevistas de los productores

Todos los grupos Raiz cuadrada del nimero de productores.

Al menos la mitad de los trabajadores deben ser entrevistados de manera individual
(minimo 5), con visitas al lugar de produccion y entrevistas también a los trabajadores
eventuales, cuando corresponda. El resto se puede entrevistar en pequerios grupos.

Durante las visitas a los productores:

e El auditor conversa con el productor sobre los aspectos sociales y de comercio justo mas importantes,
sobre todo su participacion en la toma de decisiones del grupo, su relacion con el mismo, los mecanismos
de fijacion de precios y los precios pagados, la capacitacion y apoyo recibidos, el impacto ambiental de la
produccidn, trabajo infantil, discriminacién, condiciones laborales seguras.

e En el caso de pequenos productores que cuentan con algunos trabajadores eventuales, durante las visitas
se debera entrevistar también a algunos de esos trabajadores para verificar sus condiciones de trabajo. En
el caso de los productores medianos, se debera entrevistar a sus trabajadores durante todas las visitas a
los productores y se deberd verificar los registros existentes. El auditor podra también entrevistar a
productores que no son parte del grupo certificado para tener otro tipo de referencias.

e La auditoria al grupo incluye la supervision del sistema interno de control (SIC), mediante la verificaciéon de los
registros del SIC, entrevistas a los responsables del SIC y a los inspectores / asesores internos. En algunos
casos, se podra realizar también la supervision del trabajo de auditoria interna.

e Verificacion de los documentos relacionados con la organizacion y gestion del grupo: lista de miembros,
estatutos / términos de referencia del grupo, resoluciones de los miembros, miembros del consejo, actas de
asambleas generales, precios pagados a los agricultores, capacitacién a los productores, informacién sobre la
comunidad y programas sociales, informe sobre el uso del Premio de Comercio justo para el desarrollo
(cuando corresponda), etc.
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Revisién de los pagos a los productores, fijacion de precios, acuerdos para el precio minimo fijado conforme a
requisitos Fair for Life, uso del pre-financiamiento recibido.

4. Verificacion de las practicas comerciales, del flujo de productos y del Premio de Comercio justo (tanto
para todos los productores, como para todos los operadores de comercializacién y manejo)

Verificacion de los registros de compras y certificados de los proveedores (de los productores o de otros
proveedores, segun corresponda), registros del procesamiento y documentos de ventas, con el fin hacer un
seguimiento del flujo de productos.

Hacer el seguimiento a algln(os) lote(s) durante su paso por la operacion con el fin de comprobar el
funcionamiento del sistema de trazabilidad. Verificacion del etiquetado interno y las etiquetas para la venta.

Productores certificados Fair for Life: Verificaciéon del Premio de Comercio justo, cuando corresponda,
proceso de decision (p.ej. reuniones del comité), proyectos acordados, registros sobre el premio recibido,
comprobantes de gastos, informe resumido para las contrapartes comerciales.

Productores y comercializadores certificados Fair for Life: Revision de la comunicacion con las contrapartes
comerciales, pago a tiempo/agil de las facturas de los proveedores, acuerdos sobre el precio y contratos
comerciales, promocion del comercio justo, etc.

5. Elaboracion del informe y evaluacion de los hallazgos:

Durante la auditoria, el auditor empieza a elaborar el/los informe(s) de auditoria y a documentar los hallazgos.
El cumplimiento de cada criterio del médulo Fair for Life aplicable, se califica utilizando la siguiente escala:

(0) - desempefio muy pobre / no cumple de ninguna manera

(1) - todavia no es suficiente, pero ya existen avances hacia un buen cumplimiento del estandar social
(2) - cumple tal como el estandar define para un buen desempeiio social

(3) - buen desempefio voluntario, superior a la norma, superior al minimo

(4) - desempenio extraordinariamente alto, muy superior al minimo, extraordinario

M = indica un criterio OBLIGATORIO, es decir que este requisito debe cumplirse siempre en el plazo indicado

Todos los puntos de control no aplicables se indican como “n.a.” y no se toman en cuenta para el Puntaje total
conforme a la norma y el maximo aplicable (MAX).

Para cada criterio que no se califique como (2) (es decir para puntajes menores o mayores a 2), el auditor
debe proporcionar la explicacion correspondiente. También puede incluir su comentario en casos en que
considere necesario proporcionar mayores argumentos sobre la calificacion (2) asignada. Especialmente
cuando existan no conformidades, debera explicar detalladamente la gravedad de la situacion, las evidencias
encontradas y si es que parece tratarse de una situacion estructural, o de una circunstancia aislada.

Al final del informe se presenta un Resumen de evaluacion que muestra el puntaje alcanzado. El auditor
presenta aqui la lista de no conformidades (todos los criterios obligatorios M que no han sido cumplidos y todo
criterio que se haya calificado como (0) que se deberd mejorar) y las medidas correctivas propuestas. El
Resumen de evaluacion también incluye una lista de los productos a certificarse.

En algunos casos, es posible que no se pueda terminar de completar el informe durante la auditoria en el
lugar. En estos casos, el auditor debera entregar al operador por lo menos un resumen de los hallazgos, con
una lista de las no conformidades detectadas y las medidas correctivas requeridas.

6. Reunion final:

Se realiza una reunion de cierre con los responsables de la empresa para confirmar los hallazgos generales
de la auditoria y la calificacion respectiva.

En situaciones criticas, el auditor puede decidir no presentar al responsable el informe de auditoria en su
totalidad, ni todas las conclusiones de manera detallada, ya que pueden contener informacion conflictiva
recibida de los trabajadores.

Se discuten las mejoras mas importantes necesarias para corregir los puntos de incumplimiento y se actualiza
la lista de las medidas correctivas planificadas. Se informa al operador sobre cualquier informacién o
documentos adicionales que todavia debera enviar.

Si esta listo, el informe de auditoria debe ser firmado por el auditor y por el operador en sefal de confirmacion
de que la informacién general contenida es correcta. En todo caso, el operador debera recibir al menos un
resumen de las no conformidades detectadas y las medidas correctivas propuestas.

La gerencia/directiva de la empresa/organizacion debera establecer una estructura de comunicacién que le
permita informar sobre los resultados de la auditoria al grupo meta principal de la certificacion (trabajadores
en el caso de operadores con mano de obra contratad; productores —y eventualmente también los
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trabajadores- en caso de organizaciones de productores). Como parte de este proceso, los correspondientes
representantes pueden participar en la reunién final de la auditoria.

7. Seguimiento y tratamiento de otras fuentes de informacion:

e El auditor podria necesitar evaluar determinados aspectos mas detalladamente después de la auditoria
(temas de derechos laborales a nivel nacional, precios, etc.).

e El auditor termina de elaborar el informe con todos los datos y comentarios necesarios, y actualiza el perfil
una vez mas, en caso necesario. En esta etapa, el informe es enviado al operador controlado y se le informa
que puede enviar la informacion deseada o comentarios adicionales en el plazo de una semana. (Este dltimo
paso ya no es necesario en caso de que el auditor haya podido entregar el borrador de informe completo
durante la auditoria). Después de este periodo, el auditor envia el informe y los correspondientes documentos
a la oficina central de la entidad de certificacion.

e Ademas de las verificaciones realizadas en el lugar durante la auditoria, el auditor puede contactarse con
organizaciones y funcionarios locales, realizar entrevistas con los vecinos y terceros para validar los
resultados de la auditoria. Para las operaciones muy grandes, la entidad de certificacion puede exigir que se
realice una consulta publica formal a los grupos locales de interés, como parte del proceso de verificacion.

1.3.4.3 Evaluacion

El proceso de evaluacién incluye la evaluacién del desempefio social del operador durante y después de la auditoria.
El inspector inicia la evaluacion del desempeiio durante la auditoria y continla con ella después de la auditoria, al
redactar el borrador del informe final de auditoria. Este informe se basa en la lista de chequeo llenada durante la
auditoria, y en la revision de la documentacién adicional recogida durante o después de la auditoria. Una vez que la
oficina de certificacion de la entidad de certificacién recibe el informe final del auditor, el evaluador verificara que todos
los procedimientos se hayan realizado segun lo requerido y que la documentacion es suficiente y estd completa. En
base a toda la informacion del informe de auditoria, el perfil del operador y otros documentos relacionados, se evaluara
en qué medida el solicitante cumple los requisitos de certificacion. En situaciones especialmente criticas, se utilizaran
como base para la evaluacion las Politicas de la EC vélidas para casos especiales” (que pueden ser especificas para
cada pais). El cumplimiento de cada tema del estandar se evalla y se termina la calificacion.

Si un punto de control no es aplicable, no cuenta en las calificaciones totales. En base al niUmero de puntos de control
no aplicables (n.a.), se calculan el puntaje total conforme a la norma y puntos maximos aplicables. Para la certificacion,
una operacién debe alcanzar un cierto porcentaje de los puntos aplicables de la norma como se indica en cada moédulo
(por ejemplo, 90% del puntaje total conforme a la norma en el primer afo de certificacion). La operacién debe cumplir
con todos los requisitos Obligatorios (M).

Si es necesario, se pueden imponer condiciones y sanciones adicionalmente a las medidas ya acordadas entre el
auditor y el operador durante la auditoria. Si el operador cumple con los requisitos de certificacién, no se impondran
medidas correctivas, pero las calificaciones de ciertos puntos de control pueden quedar aun por confirmarse por
ejemplo, cuando exista documentacién adicional que deba ser aln presentada. Ademas, se pueden hacer
recomendaciones para mejorar el desempenfio social del operador.

Luego de concluir esta evaluacion, los documentos seran presentados al oficial de certificacién para que se tome la
decision final de certificacion.

Si la certificacion no puede ser otorgada, o en caso de que so6lo se haya solicitado solamente una evaluacion del
desempeno, el evaluador elaborara un informe de calificacion del desempefio y preparara una nota de confirmacion de
la calificacion obtenida. Esta confirmacion indicara claramente la calificacion obtenida en todos temas del estandar
seleccionados, segln la solicitud del cliente. Se pueden afadir comentarios adicionales sobre el buen desempefio
social del operador.

1.3.5 Certificacion

1.3.5.1 Decision de certificacion

La certificacion consiste en la revision y aprobacion final de los resultados de la evaluacién de cumplimiento de un
operador conforme a los estandares establecidos. La certificacién esta estrictamente separada de la auditoria y la
evaluacion siempre es realizada en la oficina de certificacién.

Para poder obtener la certificacion, el operador:

¢ Debe cumplir con todos los criterios OBLIGATORIOS (debe obtener una calificacion de 1 o 2, dependiendo
del nivel OBLIGATORIO para el afo respectivo) Y ADEMAS

e Debe alcanzar la calificacion minima del puntaje total conforme a la norma aplicable por capitulo (redondeado
al siguiente numero entero menor). Por ejemplo, 90% del puntaje total conforme a la norma en el primer afo
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de certificacion. El puntaje total conforme a la norma es la suma a la que se llegaria si el operador cumpliese
con el estandar en todos los puntos de control aplicables a su operacién (con una calificacion de 2).

Los puntos minimos (MIN) sirven sélo como una guia para la decision de certificacion en si. La EC se reserva el
derecho de tomar decisiones de certificacion individuales en base a la evaluacion del desempefio general del
operador. En caso de situaciones complejas o dudosas, el oficial de certificacion deja la decisién final en manos del
comité de certificacion Fair for Life.

1.3.5.2 Primera certificacion

Decision de certificacion positiva

Si se concluye que el operador cumple con los requisitos establecidos en el programa Fair for Life, se otorgara la
certificacion (ver los lineamientos de certificacién que se presentan a continuacién). Podra establecerse condiciones
para la certificacion, con plazos determinados para la aplicacion de las medidas correctivas necesarias, y también
recomendaciones para mejorar el desempefo del operador.

El operador recibira un aviso de certificacion de la EC, junto con un resumen de evaluacién y con el certificado de
operador que tendré una validez de por lo menos un ano. Generalmente, se envia también el informe final de auditoria
completo. Sin embargo, en casos conflictivos, la EC se reservara el derecho de no enviar el informe de auditoria en su
totalidad, sino solamente una version resumida (para mayores detalles véase a continuacién “Procedimientos en caso
de que no se pueda otorgar la certificacién”). El resumen de evaluacion incluye la calificacion y un comentario escrito
sobre la evaluacion del desempefio social de la operacion, mismo que se publicara en el sitio web de Fair for Life, a
menos que el operador solicite que se haga algin cambio.

Asi mismo, el operador recibira la factura por la auditoria conforme al tarifario vigente.

Procedimientos en caso de que no se pueda otorgar la certificacién

En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos minimos, recibira una notificacién de no conformidad junto
con una indicacion de las medidas correctivas necesarias.

Adicionalmente, el operador debera informar a la EC si tiene alguna preferencia, por ejemplo para la programacién de
una auditoria de seguimiento en un plazo de tiempo en el que él pueda ya asegurar el cumplimiento del estandar, o en
su caso retirar la solicitud de certificacion, y recibir s6lo una confirmacién y un informe de la evaluacién de desempefio.
El operador también puede presentar pruebas escritas para refutar la calificacion obtenida.

Entonces, la EC evaluard la situacién nuevamente y, de ser posible, emitird una certificacion; si ello no es posible,
emitird una notificacién por escrito con la negativa de certificacion.

En casos muy conflictivos, la EC puede decidir que es necesario que no se muestre al operador todos los hallazgos de
la auditoria, con el fin de proteger, por ejemplo, a los trabajadores que hayan proporcionado informacién sensible y
critica. En tal caso, la EC preparara una justificacion y un resumen de los resultados para el operador, con el fin de
permitir que el mismo pueda solucionar los incumplimientos, pero sin revelar ningun detalle que pueda llevar a que el
operador logre identificar la fuente de la informacion critica. En tal caso, y a peticién expresa del operador, la EC podra
enviar el informe completo de auditoria y los documentos de evaluacion correspondiente a una tercera parte, neutral,
que garantice la confidencialidad de la informacion, y que pueda comparar los hallazgos de la auditoria realizada por la
EC con la calificacion obtenida. Si el operador no esta de acuerdo con la decision, puede iniciar un procedimiento de
apelacioén, conforme a lo que se explica en el capitulo 1.3.7.

1.3.5.3 Procedimientos para renovar la certificacion

Decisién de certificacion positiva

Si durante la auditoria actual se comprueba que el operador certificado sigue cumpliendo con los requisitos minimos,
recibird un aviso de certificacion confirmando la continuidad de la certificacion, ademas del correspondiente certificado
actualizado, un resumen de evaluacién y el informe de auditoria.

Procedimientos en caso de que la certificacion no pueda emitirse

Si la operacion ya fue certificada anteriormente y solicita la continuacion de la certificacion, pero ya no se cumple con
los requisitos minimos para la certificacion, se envia una carta al operador informandole sobre las no conformidades
para que él pueda adoptar las medidas correctivas necesarias. Si no ha sido posible corregir la no conformidad en el
plazo establecido, el operador recibe una notificacion de negativa de certificacion por un tiempo determinado
(suspensidn) o definitiva (cancelacion de la certificacion). Dependiendo de la gravedad de la situacion, la suspension
puede tener un efecto inmediato.

Si se suspende la certificacion, se informa al operador por escrito que él ya no podra hacer ninguna referencia a la
certificacion Fair for Life en las etiquetas del producto ni en el material de publicidad, y que debera informar a sus
clientes sobre la suspensién. La suspension también se publicara en el sitio web de Fair for Life, en la seccién de
calificacion de la operacién. Las operaciones suspendidas podran proporcionar pruebas de la correccion de las no
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conformidades y se podra volver a otorgar la certificacién, con o sin una auditoria adicional, dependiendo del caso. Si
no se corrigen las no conformidades en un plazo de 12 meses, la certificacion queda cancelada.

En algunos casos de no conformidades menores, la EC puede decidir que la certificacion sélo queda temporalmente
suspendida, sin ninguna consecuencia para las actividades comerciales del operador, por un periodo maximo de seis
meses, tiempo en el que se debera corregir las no conformidades si es que se va a continuar con la certificacion. En tal
caso, el operador podra seguir comercializando sus productos como certificados, pero se le podra solicitar que informe
a sus socios comerciales sobre la posible suspension y sobre sus planes para asegurar nuevamente el cumplimiento
del estandar en el plazo de seis meses.

Si no se ha otorgado la certificacién, o si la misma tuvo que ser cancelada, la operaciéon podra solicitar en cualquier
momento que se retomen los procedimientos de certificacion y solicitar que se programe otra auditoria para verificar
que ya ha cumplido con los estandares de certificacion y que se pueda emitir la certificacion. Dependiendo del tiempo
transcurrido entre la primera auditoria y la de seguimiento, y en funcion también del tipo de no conformidades en
cuestion, la EC podra decidir concentrar la segunda auditoria sélo en ciertos aspectos especificos.

Las decisiones de certificacion pueden ser apeladas conforme a los procedimientos indicados en el capitulo1.3.7.
1.3.6 Continuacion de la certificacion

1.3.6.1 Comunicacion

El operador certificado debera notificar a la entidad de certificacién sobre cualquier cambio sustancial en sus
actividades, o en las medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento del programa de certificacion Fair for Life -
Responsabilidad social y Comercio justo, enviando a la EC una version actualizada del perfil del operador. Esto incluye
la informacion sobre nuevos proveedores, nuevas recetas para los productos procesados, cambios mayores en las
politicas laborales, una nueva instalacién de procesamiento, etc. Todas estas actividades deberan ser aprobadas /
auditadas por la EC antes de ser consideradas como parte de la operacion certificada.

En caso de cambios menores, sera suficiente el resaltarlos en la actualizacién anual del perfil del operador, antes de la
auditoria.

El operador se compromete a notificar a la entidad de certificacién si tiene conocimiento o sospecha de cualquier
incumplimiento importante de los criterios Fair for Life, que pueda poner en peligro la continuidad de la certificacion. En
tal caso, el operador explicara el problema e indicara las medidas correctivas que pretende adoptar. Dependiendo de
la gravedad, la EC decidira si la certificacion se suspende por un periodo determinado, o si se debe retirar hasta que,
por ejemplo, otra auditoria confirme nuevamente el cumplimiento del estandar.

1.3.6.2 Modificaciones del estandar

Es obligacion del propio operador asegurarse de tener siempre a mano la version mas actualizada del programa de
Responsabilidad social y Comercio justo. El programa esta disponible para su descarga en el sitio web de Fair for Life,
www.fairforlife.net. Para poder facilitar la actualizacién, la EC notificara a los operadores certificados sobre cualquier
cambio importante en los requisitos, e incluird a los operadores en los procesos de consulta publica cuando se realice
algun cambio en los estandares.

1.3.6.3 Auditoria anual y continuacion de la certificacion

Como procedimiento estandar, la EC realizara anualmente una auditoria de campo completa a todas las operaciones
certificadas. Sin embargo, considerando los riesgos y el desempefio general de determinados operadores, la EC podra
decidir disminuir la frecuencia de las auditorias. Los hallazgos de la auditoria son evaluados de manera detallada y se
propone la certificacion de la operacion.

Los procedimientos para tal fin han sido descritos en el capitulo “auditoria y evaluacion”. La certificacién es otorgada o
retirada como se describe en el capitulo “certificacion”.

La EC se reserva el derecho de realizar auditorias adicionales no anunciadas o investigaciones adicionales en
cualquier momento del afio. Sobre la base de los resultados de estas visitas no anunciadas, es posible que se deba
revisar el estatus de certificacion del operador, y hasta suspender un certificado, tal como se explicé en el capitulo
“certificacion”.

Toda empresa es libre de dar por cancelado su contrato de certificacion, siguiendo los términos establecidos para tal
fin dicho contrato.

1.3.6.4 Retiro excepcional de la certificacion

La certificacion y el derecho de hacer referencia a la produccién conforme al programa Fair for Life - Responsabilidad
social y Comercio pueden retirarse de inmediato, o dentro de ciertos plazos, en cualquiera de las siguientes
condiciones:

e Cancelacién del contrato por el operador o por la EC
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e Negativa del operador a someterse a la auditoria
¢ Negativa a proporcionar informacion
e Intentos de fraude, soborno o declaracién falsa intencional

e Evidencia de que la certificacion del programa Fair for Life se utiliza indebidamente para encubrir practicas
injustas y / 0 que no cumplen con el estandar social.

e El operador no ha pagado a tiempo las facturas ala EC

En todos los casos mencionados, el operador recibira una notificacién indicando el plazo establecido. Para que la
cancelacion de contratos sea legalmente valida, ésta se debe llevar a cabo dentro del plazo establecido en el contrato.
En todos los casos, las cancelaciones de contrato con efecto inmediato deben ser aprobadas por el director ejecutivo
de la EC y estan sujetas a posibles apelaciones. Esto también es valido para las decisiones de suspension o retiro de
la certificacion debido a pagos pendientes.

1.3.7 Procedimiento de reclamos, apelaciones y demandas publicas

Cualquier parte afectada puede presentar su reclamo (objecién) tanto sobre los servicios de auditoria y certificacion
proporcionados por la entidad de certificacion (EC) Fair for Life, como sobre las decisiones de evaluacion vy
certificacion. La EC tratara de asegurarse de que estas objeciones sean resueltas de manera eficaz.

Los procedimientos Fair for Life para el tratamiento de reclamos, apelaciones y demandas publicas, se basan en los
principios de ISO PAS17003 2004, ISO 10002 2004, la Guia SA 8000, y las mejores practicas aplicadas por otras
entidades de certificacion social.

El proceso de resolucién de todo tipo de objeciones debe ser creible, transparente y absolutamente
imparcial. El responsable designado para su manejo debe ser seleccionado por su competencia para
evaluar la situacion y mantenerse imparcial. La EC puede invitar a expertos externos o representantes de
los grupos de interés tanto para la revision de las decisiones de certificacion, como para el tratamiento de
los reclamos y demandas publicas.

Todo el proceso de tratamiento de las objeciones, desde su recepcion hasta la resolucién sera
debidamente documentado. Al acuerdo de confidencialidad entre la entidad de certificacion y el operador
certificado sera respetado al momento de decidir la publicacion de cualquier informacién sobre la
operacién y sobre los resultados de la auditoria.

Todos los reclamos, apelaciones y demandas publicas seran tratados con un enfoque progresivo (escalation process),
que implica que las objeciones recibidas seran manejadas de manera gradual, caso por caso. Las personas
responsables y los recursos necesarios seran asignados en funcion de la gravedad de cada situacion. En la medida de
lo posible, se tratara de resolver el problema ya en las primeras etapas, y solo se seguira avanzando en la escala de
responsabilidad cuando no se haya podido encontrar la mejor solucion en determinado nivel y cuando la objecién esté
sustentada por evidencias materiales (ver seccion 1.3.4.7).

Se reconoce los siguientes tipos de objeciones:

Reclamos: El operador certificado esta insatisfecho en relacion a la forma como la entidad de
certificacién brinda sus servicios.

Apelaciones: El operador certificado esta en desacuerdo con la decision de la certificacién, o con
el proceso de toma de decisiones.

Demandas publicas:  Quejas o denuncias presentadas contra un operador certificado por IMO,
con el argumento de que éste comete infracciones graves contra las normas (p.ej.
por los trabajadores, uniones comerciales, ONG'’s, etc.)

1.3.7.1 Tratamiento de reclamos

Los reclamos de la operacién certificada concernientes a los servicios prestados por la EC (p.ej. sobre los
procedimientos de control aplicados), seran tratados siguiendo los pasos indicados a continuacion:

a) Todos los reclamos seran sometidos a una revisién preliminar por el encargado del area, con
el fin de asegurarse que no sean obviamente infundados o que carezcan de informacion
crucial. La EC llevara un registro centralizado de los reclamos recibidos.

b) El responsable del tratamiento de reclamos confirmara la recepcion del mismo a la persona
que lo presentd, y le indicard los pasos a seguir, y el tiempo aproximado que ello tomara.

c) Elreclamo se investigara debidamente considerando los hechos, los datos existentes en el
archivo de proyecto, asi como cualquier informacién adicional obtenida de los funcionarios en
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cuestién y/o expertos de terceros, cuando corresponda. De ser necesario, se solicitara mayor
informacion al demandante.

d) En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se propondran las medidas necesarias.
Las medidas a tomar se definiran conforme a las exigencias de cada caso, y deberan ser
coherentes en cuanto a los esfuerzos / gastos necesarios, asi como a la necesidad de lograr
aclarar el tema en un plazo racional de tiempo.

e) Los reclamos deberan ser resueltos en un plazo maximo de 6 meses después de que la
denuncia haya sido presentada. Una extension de este periodo hasta 12 meses solo sera
posible bajo circunstancias extraordinarias.

1.3.7.2 Tratamiento de apelaciones

Toda operacion que haya sido auditada conforme al programa Fair for Life podra apelar a la decisiéon de
certificaciéon. Se informara al operador sobre su derecho de apelar a la decision de certificacion en la
notificacion de certificacién de IMO, conforme a los siguientes procedimientos:

a) Dentro de los 14 dias de recibir la carta de certificacion, el operador presentara a la entidad de
certificacién una nota escrita refutando los hechos descritos en el correspondiente informe de
evaluacion, y presentard nuevas pruebas o las justificaciones adicionales necesarias.

b) Sobre esta base, la entidad de certificacion volvera a evaluar la situacién. Todos los pasos de
la revision seran debidamente documentados.

c) Elresultado se comunicara a la operacion por escrito, ya sea como una notificacién de
certificacién revisada o mediante una carta explicativa.

d) Sino se puede llegar a un acuerdo, la apelacion podra ser llevada a la siguiente etapa, tal
como se describe en el enfoque progresivo en la seccién 1.3.7.4.

1.3.7.3 Tratamiento de demandas publicas

Las denuncias (quejas o ,reclamos®) planteadas por los trabajadores o por grupos de interés externos
respecto a la presunta infraccion del estandar Fair for Life de parte de una operacién ya certificada se
manejan de acuerdo a los siguientes procedimientos:

Atencion de los reclamos de los trabajadores/productores dentro de la empresa/organizacion

a) La entidad de certificacion Fair for Life no tiene un rol de mediador entre la direccion y los
trabajadores (ni entre el operador de grupo y los productores individuales). Fair for Life requiere
que todas las operaciones certificadas apliquen un "procedimiento interno de reclamos" eficiente,
que permita a los miembros de la estructura (trabajadores o empleados, productores, etc...)
presentar sus preocupaciones sobre el buen funcionamiento de la organizacion y sobre el nivel de
cumplimiento de los estandares de responsabilidad social y comercio justo, sin que por esta razon
se tome ninguna represalia sobre ellos.

b) Desde esta perspectiva, se alentara a los trabajadores/productores a que ellos planteen sus
reclamos con respecto a las condiciones de trabajo a su empleador, a través del procedimiento de
reclamos de la propia empresa, y/o por medio de las estructuras de representacién propias de los
trabajadores/productores. Durante las auditorias realizadas por IMO, el manejo de los reclamos
internos por la empresa se verificara siempre cuidadosamente y, para tal fin, las auditorias
incluiran siempre un nimero importante de entrevistas a los trabajadores/productores.

Informacion recibida de los trabajadores/productores durante la auditoria

c) Los trabajadores tienen el derecho de discutir cualquier tema referido a sus condiciones de empleo
directamente con el auditor durante la auditoria Fair for Life, o después de que ella ha finalizado,
informar a la entidad de certificacién (por correo electrénico o teléfono) en caso de existir
sospechas de incumplimiento de los estandares sociales y de comercio justo.

d) oda informacion recibida de esta manera serd tratada como una no-conformidad potencial y sera
investigada cuidadosamente dentro de la duracion regular de la auditoria. En caso de denuncias
muy graves, basadas en evidencias materiales, se podra aumentar el tiempo de la auditoria. En tal
caso, el correspondiente costo debera ser asumido por el operador. En la comunicacién con la
operacion certificada, se guardara un estricto anonimato sobre la identidad del informante.
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Informacion recibida después de la auditoria

e) Silos trabajadores, productores, u otros actores externos con conocimientos sobre el desempefio
social de una operacion certificada, contactan a IMO en otro momento, informando sobre una
supuesta infraccién al estandar Fair for Life, la informacion proporcionada sera debidamente
considerada por IMO, y se le dara el correspondiente seguimiento conforme a un enfoque basado
en la evaluacién de riesgos.

f) La demanda sera evaluada de manera preliminar para decidir si debe ser tratada como una
demanda menor o mayor.

e Demandas publicas menores (presentadas sélo de manera individual, sin informacion o datos
sustanciales, y/o en directa contradiccion con los hallazgos de la auditoria): seran investigadas
brevemente y seran tomadas en cuenta para la siguiente auditoria regular. Durante dicha auditoria, se les
haré un seguimiento y verificacion de forma cruzada a través de entrevistas a los trabajadores, las
inspecciones in situ y revision de documentos, segln corresponda.

e Demandas publicas mayores (presentadas por varios grupos de interés, o por los trabajadores, O QUE
NO contradicen sustancialmente los hallazgos de la auditoria y certificacion en materia de requisitos
minimos, existe evidencia material sobre infracciones a las normas): se les hara un seguimiento en
detalle, con todas las investigaciones y hallazgos plenamente documentados.

g) Sise encuentra que las demandas publicas recibidas son importantes y no se pueden verificar a
distancia, se realizara una auditoria de la operacion certificada sin previo aviso, a costo de la
operacion certificada. Se informara a la direccion de la empresa sobre las denuncias recibidas (en
términos generales, para no brindar informacion sobre la identidad del informante) y se le dara la
portunidad de responder.

h) Basandose en los resultados de la auditoria adicional, se revisara la decision de certificacion
segun los procedimientos regulares y, de ser necesario, se suspendera la certificacion.

Informacion recibida durante la consulta publica a los grupos de interés local

Para las operaciones muy grandes (grandes en términos del nUmero de trabajadores, o por ser parte de
una corporacion mayor) que soliciten una certificacion Fair for Life, la entidad de control puede solicitar la
realizacion de una consulta publica a los grupos de interés local durante la preparacion de la primera
auditoria, como parte del procedimiento estandar, e informara al respecto al solicitante durante el proceso
de solicitud. La informacion recibida durante este proceso sobre el solicitante de la certificacion, o sobre el
desempefio de una operacion certificada, serd posteriormente incluida en la evaluacion general de
cumplimiento del estandar Fair for Life por la operacién durante y después de la auditoria.

1.3.7.4 Etapas en el tratamiento de las objeciones

IMO tratara todos los reclamos, apelaciones y demandas recibidas en varias etapas, siguiendo una
metodologia de enfoque progresivo / proceso gradual, conforme a los principios de la ISO 10002. El
enfoque progresivo implica que IMO se encargara de las objeciones que recibe de manera gradual, caso
por caso, designando a las personas responsables y los recursos necesarios de acuerdo a la gravedad de
cada situacion.

El gerente de calidad de la entidad de certificacién es el responsable del tratamiento de los reclamos y
demandas a partir de la segunda etapa y él designara a la persona encargada de resolver los reclamos de
acuerdo a su naturaleza y gravedad. En caso necesario, la EC podra invitar a expertos externos para que apoyen
en el proceso de resolucion del reclamo o para investigar la demanda a mayor profundidad.

Después de cada etapa del proceso gradual, la EC se pondra en contacto con el demandante para
informarle acerca de la resolucién de su reclamo. Si el demandante acepta la respuesta obtenida, el
procedimiento terminara en ese punto.
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Las 5 etapas del proceso gradual para el tratamiento de reclamos en el contexto de la certificaciéon Fair for
Life son:

12 etapa: Revisiéon normal

La persona que recibe el reclamo escuchara el problema, e intentara resolverlo directamente, si
conoce el tema y tiene las competencias para hacerlo. Para ello, podra solicitar la participacién de un
colega que tenga el conocimiento técnico requerido. El responsable informard al demandante sobre la
resolucion del caso.

22 etapa: Revision por la direccion de area:

Si el reclamo no fue resuelto en el primer nivel, sera presentado a la direccion del area en cuestion.
Esta persona verificara el reclamo y buscarda una posible solucion. El/ella llevara a cabo la
investigacion necesaria sobre el asunto por si mismo, o delegara la misma a otros colegas. Se
consultara a los miembros del personal que participaron en el caso que es objeto de investigacién con
el tnico fin de aclarar algunos aspectos, pero no se los involucrara en la investigacion.

32 etapa: Revision por la alta direccion

Si el demandante no acepta la decision del directivo de area, el reclamo pasara al director general de
la entidad de certificacion. El director llevara a cabo una revision formal de las medidas adoptadas por
el personal, desde la recepcion del reclamo hasta la toma de decision sobre el caso.

42 etapa: Revision por la Bio-Foundation

Si el demandante no esta satisfecho con la decisién del director de la entidad de certificacion, si la
denuncia estd respaldada por evidencias materiales y si la denuncia ha sido presentada por mas de
un individuo (p.ej., trabajadores apoyados por una organizacion de defensa de los derechos de los
trabajadores, en base a una adecuada investigacion del caso), él puede presentar su caso ante el
Consejo de la Bio-Foundation, propietaria del estandar Fair for Life.

El mencionado Consejo llevara a cabo una revision formal del caso y lo presentara ante el Fair for Life
Stakeholder Advisory Committee (Comité asesor de partes interesadas), o lo transferird directamente
al siguiente nivel.

52 Etapa: Panel externo de arbitraje
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Si no se llega a un acuerdo entre la Bio-Foundation y el demandante, el demandante podra pedir
arbitraje ante un panel externo. Este no sera un érgano permanente, sino que sera convocado para
cada solicitud de arbitraje conforme a este sistema.

El panel de arbitraje externo estara constituido por diferentes personas, dependiendo de la naturaleza
de la presunta infraccion al estdndar Fair for Life. Se espera que las personas que participen en el
panel sean reconocidos como expertos en el tema en cuestion y que sean personas imparciales. Ellos
seran designados de la siguiente manera:

1. Un representante sera nombrado por el denunciante o por un representante de la
organizacién/ONG elegido por el mismo para este fin.

2. Un representante serd nombrado por la Bio-Foundation.

3. Eltercer miembro serd elegido por los otros dos representantes para presidir el panel y actuar
como un arbitro neutral (se definira los detalles y restricciones para la seleccién de los
miembros en un documento aparte).

El panel de arbitraje externo decidira por mayoria de votos si el organismo de certificacion certificé a
la organizacion, correcta o incorrectamente, en conformidad a los estandares, y podra hacer publica
su decision. Si es que el panel llega a la conclusion de que la certificacién no es realmente posible de
mantener, la entidad de certificacion suspendera la certificacion hasta que la operacion pueda
demostrar pleno cumplimiento de los correspondientes criterios Fair for Life.

El costo del sistema de arbitraje sera compartido entre la organizacion que defiende los derechos de
los trabajadores / productores que pidié el arbitraje, la empresa que busca la certificacién FFL y la
entidad de certificacion.

En caso de que, como resultado del tratamiento de las objeciones, se concluya que el sistema Fair for Life
presenta alguna deficiencia, los correspondientes aspectos normativos seran corregidos durante el
siguiente proceso de revision del estandar.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de paises con ingresos altos y medios altos

Anexo 2: Lista de esquemas de certificacion aceptados como equivalentes

Anexo 3: Requisitos de etiquetado y composicion para productos alimenticios

Anexo 4: Requisitos de etiquetado y composicion para productos de belleza y cosméticos
Anexo 5: Requisitos de etiquetado y composicion para textiles

Anexo 6: Excepciones de corto plazo para casos extraordinarios

ANNEX 1: LISTA DE PAISES CON INGRESOS ALTOS Y MEDIOS ALTOS

Los solicitantes de la certificacion Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo que estan ubicados en paises
de ingresos alto, y algunos de los solicitantes en paises de ingresos medios altos, deben demostrar que relnen los
requisitos para ser elegidos para una posible certificacién Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo
(deben hacerlo como parte de su proceso de solicitud).

El programa Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo se remite directamente a la calificacion realizada
por el Banco Mundial sobre este tema.

Paises de ingresos medios altos: http://data.worldbank.org/income-level/lUMC (solamente para operadores con Mano
de obra contratada que solicitan la certificacion Fair for Life)

Paises de ingresos altos de la OCDE: http://data.worldbank.org/income-level/OEC

Otros paises de ingresos altos: http://data.worldbank.org/income-level/NOC
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ANEXO 2: LISTA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION ACEPTADOS COMO EQUIVALENTES

Para los proveedores de Operadores de comercializacion y manejo Fair for Life, se acepta como equivalente la
certificacion conforme a los esquemas abajo mencionados.

En todo caso, el producto destinado al consumidor final que se pretende etiquetar como Fair for Life, sera evaluado
conforme a los requisitos de composiciéon y etiquetado en base al estatus de certificacion de cada uno de sus
ingredientes.

Esquemas equivalentes de certificacion de Comercio justo

Certificacion FLO Fair for Life reconoce la certificacién FLO-Cert de productos y de operadores
comerciales como una certificacién de Comercio justo equivalente.

No existe reconocimiento mutuo.

Soil Association Ethical Trade Reconocimiento mutuo de la equivalencia de la certificacién de comercio
Programme (Programa de Comercio justo
ético de Soil Association)

Ecocert Fair Trade standard Reconocimiento mutuo de la equivalencia de la certificacién de comercio
justo; posiblemente con algunas restricciones (p.ej. la certificacion organica).
Firma prevista en junio 2013.

FT USA (EEUU) Fair for Life acepta como equivalente la certificacién por FT USA de los
comercializadores para todos aquellos productos que provienen de
productores certificados conforme a otros esquemas reconocidos como
equivalentes (p.ej. certificados por FLO).

Estatus: 01.04.2013

La equivalencia de productos certificados conforme a otros esquemas de certificacion de comercio justo podra ser
evaluada caso por caso, en base a los informes de inspeccién y a los resultados de la evaluacion, para toda operacion
de comercializacion y manejo certificada Fair for Life (o para comercializadores certificados conforme a otros
esquemas).

Esquemas equivalentes de certificacion de Responsabilidad social

SA8000 El programa Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo reconoce la
certificacion SA 8000 de compafias como una certificacién de Responsabilidad
social equivalente.

No existe reconocimiento mutuo

Rainforest Alliance El programa Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo reconoce la
Sustainable Agriculture certificacion de productores RFA como una certificacion de Responsabilidad
(RFA) social equivalente.

No existe reconocimiento mutuo

Certificacion Utz Certified El programa Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo reconoce la
certificacion de productores Utz Certified como una certificacién de
Responsabilidad social equivalente, siempre y cuando esté en combinacién con
la certificacién de produccién ecolégica, o con otra certificacién que confirme que
los productos no sean genéticamente manipulados.

No existe reconocimiento mutuo

Certificacion FLO El programa Fair for Life - Responsabilidad social y Comercio justo reconoce la
certificacion de productores FLO como una certificacion equivalente.

No existe reconocimiento mutuo

Soil Association Ethical Existe un acuerdo de reconocimiento mutuo de la equivalencia.
Trade Programme

Estatus: 21.10.2010

La equivalencia de productos certificados conforme a otros esquemas de certificacion de comercio justo podra ser
evaluada caso por caso, en base a los informes de inspeccién y a los resultados de la evaluacion, para toda operacion
de comercializacién y manejo certificada conforme como Fair for Life o cémo For Life.
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ANEXO 3: REQUISITOS DE COMPOSICION PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS

En el Mdédulo 1, capitulo 1.1.1 se definen las categorias de etiquetado de los productos y las correspondientes
declaraciones permitidas para el etiquetado, asi como las condiciones para el uso del logotipo y las referencias a la
certificacion que se permite colocar en los productos.

Las dos categorias para las que se deben cumplir los requisitos de etiquetado son: Productos Fair for Life y Productos
elaborados con ingredientes Fair for Life.

Productos certificados Fair for Life | EI producto puede ser etiquetado como un producto de comercio justo
certificado Fair for Life.

Se permite el uso del logotipo en la parte principal de la etiqueta (etiqueta
frontal). Ver referencias obligatorias y permitidas en 1.1.1.

Productos elaborados con Solo se puede etiquetar como Fair for Life determinados ingredientes
determinados ingredientes Fair for | especificos.
Life

Solo se permite el uso del logotipo en la etiqueta lateral o en la posterior Ver
varias restricciones para hacer referencia al comercio justo en 1.1.1.

Objetivo:

Las reglas de composicion tienen el objetivo de maximizar el impacto positivo del Comercio justo para los productores
y trabajadores participantes en la cadena de suministro. Se pretende que las empresas certificadas Fair for Life
evaluen el potencial impacto de Comercio justo de los ingredientes que ellos utilizan, y que elijan aquellos ingredientes
que tengan el mayor sentido de Comercio justo. Se espera también que ellos traten de alcanzar la mayor proporcion
posible de ingredientes de Comercio justo en la composicion de sus productos, aun por encima de los requisitos
minimos de composicion.

En todo caso, en los requisitos de composicion se toma en cuenta también el hecho de que, por diferentes razones, es
posible que los operadores no logren conseguir todos los ingredientes de fuentes certificadas como productos de
comercio justo. Esto es aplicable especialmente para los ingredientes que tradicionalmente se consideran como “no
certificable conforme a comercio justo” (p.ej. productos de lecheria), o que aun no estan disponibles en calidad
certificada, pero que podrian ser certificados conforme al estandar Fair for Life.

Definiciones:

Productos con un solo ingrediente Productos compuestos por un solo tipo de ingredientes. Aqui se puede
incluir también la mezcla de diferentes variedades de un mismo producto
(p-€ej. aceite de oliva) procedente de uno o mas proveedores certificados de
comercio justo (p.ej. una mezcla de diferentes aceites de oliva de comercio
justo). Puede incluir también el uso de aditivos o auxiliares de proceso.

Productos con ingredientes multiples ~ Productos alimenticios listos para el consumidor, o ingredientes de
(productos compuestos) alimentos, que estan compuestos por mas de un tipo de ingredientes.

Calidad de comercio justo certificado  Certificacion de comercio justo Fair for Life o conforme a un esquema
equivalente como se indica en el Anexo 2.

Disponible en calidad de comercio Por “disponibilidad” se entiende que el producto esta ya disponible en la

justo certificado calidad y la cantidad requerida, con las especificaciones técnicas necesarias
y procedente de productores certificados Fair for Life, o conforme a otros
esquemas aceptados como equivalentes.

Anexo 3.1 Composicion de los productos alimenticios certificados Fair for Life

a) Al menos 80% de todos los ingredientes agricolas estan certificados como productos de Comercio justo
(contenido en peso, excluyendo el agua).
Las empresas deberan analizar el potencial impacto de Comercio justo de los ingredientes que utilizan, y que
elijan aquellos que tengan mayor sentido de Comercio justo. Se espera también que ellos traten de alcanzar la
mayor proporcion posible de ingredientes de comercio justo en la composicion de sus productos.
En caso de que se utilicen ingredientes que ya son a su vez productos compuestos, solo se considerara como
de Comercio justo a los componentes del producto que estén en calidad certificada como tal.

Para bebidas elaboradas en base de concentrados de jugos, 0 de componentes reconstituidos, la cantidad
reconstituida se toma en cuenta para el calculo del contenido de Comercio justo (p.ej. en caso dejugo de
naranja o leche de coco reconstituidos).

b) En un producto Fair for Life, s6lo se podra utilizar el mismo tipo de ingrediente en una sola calidad (de
Comercio justo).
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Por ejemplo, en un chocolate elaborado con cacao y con aztcar de Comercio justo, todo el cacao y todo el
azucar que se utiliza deben ser de Comercio justo (atin en caso de que se deba recurrir a cacao de 2 origenes
diferentes por razones de calidad).

En los productos que tienen un solo ingrediente, el 100% del producto debera estar certificado como de
Comercio justo.

En caso de que sea imprescindible hacer mezclas (blend) y no exista disponibilidad del producto en calidad de
Comercio justo, se puede solicitar una autorizacion de caracter excepcional (ver seccion c).

Por un periodo temporal, hasta que el mercado de productos de Comercio justo se haya desarrollado lo
suficiente, es posible aplicar una excepcion a las reglas indicadas en los incisos a) y b) para los productos que
contengan al menos 50% de ingredientes agricolas certificados como de Comercio justo, y si se cumplen las
siguientes condiciones:

Se presenta una solicitud escrita de tratamiento de excepcién en la cual se explica detalladamente las
razones para el menor contenido de ingredientes de Comercio justo, o para la mezcla con el mismo tipo
de ingredientes en calidad no certificada.

Todos los ingredientes que estan ya disponibles en calidad certificada de Comercio justo, se utilizan en la
calidad de Comercio justo. El etiquetado es correcto, no puede generar confusiones para el consumidor.

La empresa presenta un plan que establece cémo se alcanzara el objetivo de Comercio justo en 3 afnos
(es decir, el 80% de contenido de Comercio justo o el uso de cada tipo de ingrediente en una sola calidad
de Comercio justo).

Dependiendo de la composicion del producto, los origenes de los ingredientes y el potencial de Comercio
justo de dichos ingredientes, se podrian acordar contenidos minimos y contenidos esperados ligeramente
menores, o periodos de transicion mas largos.

En caso de que fuera necesario aplicar una excepcion temporal de manera general para algunos tipos de
productos (p.ej. chocolate con leche), se publicara esta informacion en una Lista de excepciones en el
sitio web de Fair for Life.

Las solicitudes de excepcion seran analizadas por la entidad de certificacion Fair for Life, y seran
aceptadas en base a una minuciosa evaluacion de la situacion. La excepcion es valida por un plazo
maximo de 3 afos, al final de los cuales la empresa tendria que volver a presentar una nueva justificacién
de la necesidad.

Solamente se aceptaran las solicitudes de empresas que hayan demostrado que realizan esfuerzos serios
para conseguir la mayor cantidad posible de ingredientes de Comercio justo certificado, y que apoyan
activamente tanto a los productores de comercio justo, como el desarrollo de nuevas cadenas de
aprovisionamiento de comercio justo

Anexo 3.2 Composicion de los productos elaborados con determinados ingredientes certificados Fair for Life

d)

e)

Por lo menos el 20% de todos los ingredientes agricolas estan certificados como de Comercio justo (en peso,
excluyendo el agua).

Los productos con un solo ingrediente que contienen el mismo ingrediente en calidad de Comercio justo
certificada y en calidad no certificada, se pueden certificar dentro de esta categoria y con restricciones
adicionales para el etiquetado (para cantidades por encima del 20%).

En este caso, no se permite hacer referencia a los ingredientes de Comercio justo en la etiqueta principal
(etiqueta frontal), ni en la descripcion principal del producto. El tenor de la etiqueta y la posicion del logotipo en
la etiqueta posterior o lateral deberan ser cuidadosamente revisadas por la EC para asegurar que las mismas
no llevan a confusion.
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ANEXO 4: REQUISITOS DE COMPOSICION PARA PRODUCTOS DE BELLEZA Y COSMETICOS

Observacion: los lineamientos para el etiquetado de productos para las diferentes categorias de etiquetado se indican
en el capitulo 1.1.1.

Anexo 4.1 Composicion de los cosméticos y productos de belleza certificados Fair for Life

Un cosmético / producto de belleza puede etiquetarse como Comercio justo Fair for Life si se cumple ALGUNA de las
siguientes condiciones a) o b), asi como la condicion c):

a) Al menos 50% de TODOS los ingredientes (en peso, excluyendo el agua afadida) son ingredientes no acuosos, ni
jugos, certificados como de Comercio justo (p.ej. ingredientes hidratantes, ingredientes de limpieza, aceites
esenciales o la fraccion en peso seco de una planta para un gel, zumos de frutas, o extractos de plantas).

Ejemplo 1: Una crema para el cuerpo que contiene 60% de aceite de coco y manteca de Karité certificados como
de Comercio justo y 40% de otros ingredientes como emulsionantes y etanol (60% del contenido total es de
Comercio Justo).

Ejemplo 2: Un jabon que contiene 40% de jabdn de Comercio justo elaborado a partir de aceites de Comercio justo
y 40% de gel de Aloe vera de calidad convencional y 20% de agua, seria un jabon de Comercio justo como Fair for
Life (excluida el agua, el 50% del contenido de los ingredientes no acuosos, ni jugos estan certificados como de
Comercio justo, en este caso los aceites saponificados).

Sin embargo, un jabdn que contiene 40% de jabon convencional, 40% de Aloe vera certificado como de Comercio
Justo y 20% de agua, no puede calificarse como jabon de Comercio justo certificado Fair for Life. Excluida el agua,
los ingredientes no acuosos - los aceites saponificados - no cuentan con una certificacion de Comercio justo. Del
Aloe vera, sdlo el contenido no acuoso (o el contenido en peso seco) cuenta como el contenido certificado de
Comercio justo, y por lo tanto el contenido no acuoso total de Comercio justo es mucho menor al 50%. Este jabdn
puede, sin embargo, ser etiquetado como "Jabon elaborado con Aloe vera de Comercio justo certificado como Fair
for Life".

b) 90% de TODOS los ingredientes (en peso, excluyendo el agua afadida) son ingredientes certificados como de
Comercio justo.

Esta opcion es especialmente relevante para productos elaborados con ingredientes acuosos certificados como de
Comercio justo, por ejemplo, gel de Aloe vera para cosméticos, o jugos de frutas para enjuagues de cabello,
ambos certificados como de Comercio justo, etc. En este caso, la cantidad total de jugos y geles de frutas
certificados como de Comercio justo cuenta como el contenido de Comercio justo (aunque reconstituido a
concentraciones naturales). Sin embargo, en infusiones acuosas, tés de yerbas, etc. solo cuenta la fraccion de
plantas.

c) En todo caso, el contenido certificado como de Comercio justo debera ser siempre superior al 10% de toda la
formulacion, incluida el agua.

Las empresas deberan analizar el impacto potencial del Comercio justo de los ingredientes que utilizan, para asi
poder elegir aquellos que tengan mayor sentido, y deberan ademas esforzarse en utilizar la mayor proporcion
posible de ingredientes de Comercio justo.

Anexo 4.2 Composicion de los cosméticos y productos de belleza elaborados con determinados
ingredientes certificados Fair for Life

a) Porlo menos el 15% de TODOS los ingredientes estan certificados como calidad de Comercio justo Fair for Life
(en peso, excluyendo el agua anadida).

b) El contenido total de ingredientes certificados como de Comercio justo debera ser siempre superior al 5% (agua
incluida).

En infusiones de plantas y extractos liquidos, solo la parte que corresponde a la planta cuenta como peso de Comercio
justo certificado
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ANEXO 5: REQUISITOS DE ETIQUETADO PARA TEXTILES Y OTROS PRODUCTOS INDUSTRIALES
O ARTESANALES

Esta seccion se refiere al etiquetado de productos no alimenticios, ni cosméticos, que pueden estar elaborados en
base a materias primas certificadas como Fair for Life, por ejemplo textiles, juguetes elaborados con materiales
naturales, joyas hechas de oro o diamantes certificados conforme al programa Fair for Life, etc.

Etiquetado de textiles y otros productos industriales o artesanales certificados como
Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo

Origen de la a) El componente principal del producto es de origen natural y de Comercio justo certificado
materia prima p.ej. la fibra de algodén en jeans o la lana en chompas certificadas como Fair for Life.

Como regla basica, se espera que el / los componente(s) de Responsabilidad social y
Comercio justo del producto final constituyan por lo menos el 80% del peso total. Sin
embargo, un producto puede certificarse temporalmente como producto de Comercio justo
certificado Fair for Life si por lo menos el 50% de sus componentes son de Comercio justo,
conforme a los mismos procedimientos establecidos para las excepciones presentados en
el Anexo 3.1. (c):

Para las artesanias, se incluyen los lineamientos para el suministro de las materias primas
en el Modulo 5. Esos mismos lineamientos pueden utilizarse también para evaluar
productos de artesania producidos en empresas artesanales Fair for Life con Mano de obra
contratada (Modulo 5, seccion 5.2).

Se evaluara individualmente la composicién de cada producto y se determinara el estatus
de etiquetado permitido.

Procesamientoy | b) Las etapas de procesamiento mas intensivas deben normalmente someterse a una
comercializacion certificacion completa de productores conforme a los estdndares para Mano de obra
contratada del programa Fair for Life (Médulo 2), con un esquema de pago de precios y
Premios de Comercio justo para el desarrollo para los trabajadores (por ejemplo, la unidad
de costura / la unidad de cortes de textiles en caso de fabricacion de prendas de vestir).

En base a una evaluacion de cada cadena de custodia y para cada producto especifico, se
puede omitir ésta obligacion, en caso de que el enfoque principal de Comercio justo y el
riesgo de que existan violaciones de los derechos laborales estén concentrados en la
produccion primaria, y no en las posteriores etapas de proceso.

c) De lo contrario, se aplican los mismos requisitos de la cadena de custodia que en los otros
productos certificados conforme al programa Fair for Life (véase el capitulo 1.1.3):

Los compradores de Comercio justo que compran productos de productores de Comercio
justo y el propietario final de la marca, deben someterse a la -certificacion de
comercializadores conforme al programa Fair for Life. Todos los procesadores y
comercializadores intermediarios deben registrarse y demostrar cumplimiento de los
requisitos para comercializadores intermediarios (Mddulo 4, parte Il) que incluyen la
trazabilidad y la demostracion de condiciones laborales decentes.

En base a una evaluacion de riesgos a lo largo de la cadena de custodia, la EC puede
requerir la certificacion completa de Responsabilidad social de las operaciones
intermediarias donde exista un alto riesgo de incumplimiento de los estandares laborales.
De lo contrario, se puede utilizar un etiquetado alternativo como “elaborado con algodon
certificado como de Comercio justo” o algo similar.

Etiquetado de textiles y otros productos industriales o artesanales elaborados con componentes
certificados como Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo

Origen de la a) Un componente substancial del producto es de origen de Comercio justo certificado p.egj. la
materia prima fibra de algodén en una camisa de fibras mixtas.

Como regla basica, se espera que el / los componente(s) de Comercio justo constituya por
lo menos el 20% del peso total del producto final.

Procesamientoy | b) En este caso, el comprador de Comercio justo y el propietario final de la marca deben
comercializacion someterse a la certificacion de comercializadores conforme al programa Fair for Life. Todos
los comercializadores intermediarios deben registrarse y demostrar cumplimiento de los
requisitos para comercializadores intermediarios (Médulo 4, parte II).
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ANEXO 6: EXCEPCIONES DE CORTO PLAZO PARA SITUACIONES EXTRAORDINARIAS

Anexo 6.1 Interrupciones en la cadena de suministro Fair for Life

a) En caso de que la cadena de suministro de Comercio justo se vea interrumpida a causa de disturbios politicos
graves, catastrofes climaticas como huracanes, tsunamis, tormentas de granizo, o por fracasos en la cosecha
que vayan mas alla de las fluctuaciones normales en la cosecha, el operador Fair for Life puede solicitar la
aplicacion de una excepcion de corto plazo para poder usar ingredientes que no estén certificados como de
Comercio justo por un periodo limitado, sin que ello afecte el etiquetado de sus productos. Esta posibilidad esta
sujeta a las siguientes condiciones:

i. El proveedor normal de Comercio justo ha confirmado por escrito que el producto que provee
normalmente no esta disponible, explicando las razones para ello.

ii. El operador de comercializacién y manejo presenta una solicitud escrita para la excepcién, la misma que
demuestra los esfuerzos realizados para encontrar otros proveedores de Comercio justo del producto en
cuestion.

iii. Si no se puede encontrar otros proveedores de Comercio justo, se eligen proveedores que han
demostrado buenas préacticas productivas (p.ej. ecologicas, UTZ certified, etc.).

iv. En caso de que, por esta situacion de emergencia, se deba recurrir por un corto tiempo a otros
proveedores alternativos no certificados como de Comercio justo, el comercializador debera establecer
una estrategia para mantener el pago de un premio de compensacion de Comercio justo, y seguir
pagando el correspondiente Premio de Comercio justo a la cuenta del proveedor habitual que
normalmente esta destinada para tal fin.

Dependiendo de la composicion del producto, del origen y del potencial de Comercio justo de los ingredientes,
podria acordarse aplicar el tratamiento de excepcion aceptando contenidos minimos y porcentaje objetivo de
Comercio justo ligeramente menores, o periodos de transicion mas largos.

Anexo 6.2 Excepciones sobre la trazabilidad fisica

Fair for Life exige una completa trazabilidad y separacion fisicas de los ingredientes y productos certificados de
Comercio justo, aceptando un maximo de 5% de mezcla por razones técnicas.

Solamente en circunstancias excepcionales y por un limitado periodo de tiempo, y con el fin de que el procesador
pueda ajustar su produccion o la cadena de suministro, se podra hacer excepciones a esta regla, autorizando
temporalmente que se aplique el concepto de balance de masa o aceptando un mayor porcentaje de mezcla durante el
procesamiento.

Programa Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo. Borrador de consulta julio 2013 por la Bio-
Foundation. Autor principal: F. Meinshausen
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